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Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrZanoj 29. sijecnja 2015. godine donijela Zakljuak kojim se prihvaca Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti potro$aca za
razdoblje od 2015. do 2020. godine (u daljnjem tekstu: Nacionalni strateSki okvir financijske pismenosti potroSaca). Navedeni dokument izraden je kao medusektorski okvir za
poticanje i unaprjedivanje djelovanja svih dionika uklju¢enih u provodenje financijskog obrazovanja gradana Republike Hrvatske kako bi im se osigurala prilika ostvarivanja
odredene koristi od financijskog obrazovanja. Nacionalni strate$ki okvir financijske pismenosti potroaca obuhvaca gradane svih dobnih skupina u Republici Hrvatskoj putem
formalnih, neformalnih i informalnih oblika obrazovanja.

Nacini provodenja financijskog obrazovanja definirani su provedbenim aktivnostima Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti potro$aga. Iznimno, zbog
prioritetnih zakonodavnih aktivnosti tijekom 2017. i 2018. godine nije se pristupilo izradi Akcijskog plana za unaprjedenje financijske pismenosti potroSaca za 2018. godinu.
Neovisno od toga, ¢lanovi Operativne radne grupe su nastavili provoditi aktivnosti usmjerene podizanju razine financijske pismenosti potroSac¢a po uzoru na ranije usvojene
Akcijske planove za unapriedenje financijske pismenosti potroSaca.

Sukladno Nacionalnom strateSkom okviru financijske pismenosti potro$aéa, Ministarstvo financija, kao nositelj i koordinator aktivnosti u svezi financijske pismenosti potrosaca
izraduje godidnje izvjeSce o provedbi Akcijskog plana za proteklo jednogodisnje razdoblje te isto podnosi Vladi Republike Hrvatske. lako, kako je prethodno navedeno, nije bio
usvojen Akcijski plan za unaprjedenije financijske pismenosti potroSaa za 2018. godinu, postoji potreba izrade lzvjeS¢a o provedbi mjera i aktivnosti na unaprjedenju
financijske pismenosti potroSaca za 2018. godinu buduc¢i da su dionici provedbe aktivnosti usmjerenih unaprjedenju financijske pismenosti potroSaca predano i sustavno radili
na njihovom ostvarenju tijiekom 2018. godine.

Tijekom 2018. godine provedeno je niz mjera i aktivnosti usmjerenih na podizanje financijske pismenosti potroSaca, od najmlade do starije Zivotne dobi. Organizirani su brojni
seminari, radionice, strucni skupovi, okrugli stolovi i konferencije u cilju podizanja razine financijske pismenosti. U nastavku se iznosi pregled najznacajnijih aktivnosti tijekom
2018. godine po dionicima.

MFIN

Tijekom 2018. godine redovito su odrzavani sastanci Operativne radne grupe o temama u svezi financijske pismenosti potro§aCa, dogovarane su zajednicke aktivnosti te je
koordiniran rad same Operativne radne grupe. MFIN je sudjelovao u aktivnostima povodom obiljeZavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca.

Kao rezultat provedbe Twinning light projekta pod nazivom ,Razvoj programa financijske pismenosti s ciliem podizanja razine financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj*
kojem je jedna od komponenti bila usmjerena na poboljSanje suradnje i koordinacije izmedu dionika uklju¢enih u provedbu financijske edukacije, u svibnju 2018. godine
sklopljen je Sporazum o suradnji na unaprjedenju financijske pismenosti potro$aca u Republici Hrvatskoj izmedu predstavnika javnopravnih tijela, nevladinih organizacija i
financijskih institucija, ujedno i ¢lanova Operativne radne grupe. Predmetni Twinning Light projekt, vrijedan 250.000 EUR, se provodio u okviru programa ,Prijelaznog



instrumenta“ koji je izradila Europska komisija za nove drzave Clanice u svrhu pruzanja podrSke u podru¢jima u kojima su im administrativne i institucionalne sposobnosti
nedostatne u odnosu na stare drzave Clanice.

MFIN je, zajedno sa predstavnicima HNB-a i HANFA-e, 28. rujna 2018. godine prisustvovao inicijainom sastanku u Haagu u vezi s pokretanjem Projekta tehni¢ke pomoéi u
financijskom obrazovanju. Predmetni projekt pokrenuo je OECD/INFE u suradniji s Ministarstvom financija Nizozemske i planira se provesti u razdoblju od 2018. - 2022. godine.
U projektu sudjeluje sedam zemalja: Bugarska, Crna Gora, Gruzija, Hrvatska, Makedonija, Moldavija i Rumunjska.

Inicijalni sastanak je imao namjeru upoznati zemlje sudionice s Projektom tehnicke pomoc¢i, omoguditi im da izraze svoja kljuéna interesna podruéja u ovom projektu i zapoceti
uzajamno dijelienje znanja izmedu sudionica. Ovim projektom zemljama sudionicama se Zeli pruziti tehnicku pomo¢ u stvaranju i implementaciji u€inkovitih mjera u
financijskom obrazovanju koje bi bile prilagodene njihovim specifi¢nim potrebama. Pored navedenog, projekt promovira zajedni¢ko ucenie te dijeljenje znanja i iskustva izmedu
zemalja sudionica. Preciznije, cilj navedenog projekta je asistirati zemljama sudionicama u sljedec¢im podrujima: odredivanju trenutne razine financijske pismenosti gradana i
definiranje prioriteta i cilinih grupa; dizajniranju i evaluaciji Nacionalne strategije za financijsko obrazovanje; i razvijanju i implementaciji uinkovitih mjera i promicanju
financijske pismenosti. Ovaj projekt bi trebao pruZiti jo3 bolju perspektivu u pogledu provodenja mjera i aktivnosti povezanih s financijskim obrazovanjem i podizanjem svijesti
gradana o vaznosti financijskog obrazovanja.

Takoder, MFIN je provodio kontinuiranu komunikaciju s potro$acima na dnevnoj bazi, a na internetskoj stranicu MFIN-a su redovito objavljivane relevantne informacije za
financijsku pismenost potrosaca.

MINGPO

U organizaciji MINGPO-a, a u suradnji s udrugama za za$titu potro$aca proveden je projekt ,Savjetovanje potrosaca u 2018. godini*. Udrugama za zastitu potro$aca koje su
provodile navedeni projekt dodijeljena su sredstva u ukupnom iznosu od 1.560.850,54 kuna. S ciliem savjetovanja, informiranja i edukacije potro$aca o vaznim potroSackim
pitanjima putem Sest regionalnih savjetovalista koja su zaprimila upite potro$aca te su bila uklju¢ena i u Centralni informacijski sustav za zastitu potroSaca (CISZP), tiiekom
2018. godine pruzeno je ukupno 16.508 savjeta, od ¢ega se 699 odnosilo na financijske usluge. MINGPO je tijekom 2018. godine organizirao javna dogadanja pod nazivom
"Sve na jednom mjestu!" i ,Zajedno za potroSace”. U cilju informiranja gradana, poduzetnika i javne uprave predstavljene su moguénosti razliitih instrumenata unutarnjeg
trziSta, kao i korisni savjeti potroSacima iz svih segmenata politike zastite potroSaca. Povodom Svjetskog dana prava potroSaa MINGPO je u suradnji sa drugim dionicima
politike zastite prava potroSaca u Republici Hrvatskoj organizirao Tjedan prava potro$aca na regionalnoj i sredisnjoj razini, $to je uz informiranje gradana i njihovim potroSackim
pravima, ukljucivalo i edukaciju gospodarstvenika o propisima iz podru¢ja zastite prava potroSaca. MINGPO je organizirao prvi Meduresorni dijalog za unaprjedenje politike
zaStite prava potroSaca, koji je odrzan dana 12. prosinca 2018. godine, a na kojem je sudjelovalo 42 predstavnika institucija koje se u okviru svoje nadleznosti bave politikom
zastite prava potroSaca u Republici Hrvatskoj, te koji su predstavili dosadasnje aktivnosti iz podrucja zastite prava potroS$aca, kao i moguénosti za unaprjedenje daljnje suradnje
na podrucju zastite prava potro$aca. Obiljezavaju¢i medunarodne dogadaje znaCajne za unaprjedenje financijske pismenosti potrosaca, MINGPO je zajedno s ostalim
dionicima, sudjelovao u projektima Svjetskog i Europskog tjedna novca u Republici Hrvatskoj, a u cilju sustavnog i trajnog poticanja ucenja o financijskoj pismenosti, kako bi $to
viSe gradana, posebice mladih, steklo financijsko obrazovanje. MINGPO je, kao nositelj politike zatite potroSaca u Republici Hrvatskoj, tijekom 2018. godine organizirao Ciklus
strunih edukacija za udruge za zastitu potroSaca. Tako je 29. svibnja 2018. godine odrzan 3. ciklus struéne edukacije udruga za zastitu potro$aca, na kojemu se jedna od
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tema odnosila na financijske usluge. Tijekom, 2018. godine kontinuirano se suradivalo s medijima i internetskim portalima. Na internetskoj stranici potrosac.mingo.hr
objavljivane su relevantne informacije na temu financijske pismenosti potro$aca, a redovito se komuniciralo s potro$acima su svezi sa zastitom njihovih prava i ekonomskih
interesa.

MZO

5. ozujka 2018. godine u MZO-u je organizirano obiliezavanje Cetvrtog Svjetskog i Europskog tiedna novca na kojem su inicijative/aktivnosti/programe vezane uz
unaprjedivanje financijske pismenosti predstavili MFIN, MINGPO, MZO, AZOO, HNB, Privredna banka Zagreb, HANFA, HUB, HUO, HUP, ZSE, HGK, UMFOQ, STEDOPIS,
HIFE i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.

Na istom dogadanju svoje inicijative/aktivnosti/programe vezane uz unaprjedivanje financijske pismenost, financirane u okviru Europskog socijalnog fonda u okviru Poziva na
dostavu projektnih prijedloga ,Unapriedenje pismenosti - temelj cjeloZivotnog ucenja", predstavili su: Zdravstveno udiliSte, Zagreb (projekt: Unaprjedenje pismenosti u
Zdravstvenom ucilistu), Strukovna $kola Virovitica, Virovitica (projekt: Naucimo upravljati novcem kako bismo lak$e upravljati buduéno$cu), Elektrostrojarska Skola Varazdin,
Varazdin (projekt: Pametno (za)radi za svoju odrZivu buduénost — integrativno poucavanje financijske i drugih pismenosti) i Osnovna Skola Matije Gupca, Zagreb (projekt: IN
MEDIAS ReStart - integrativan pristup pouc¢avanju medijske, digitalne, &italaCke, prirodoslovne, visejeziéne i multikulturalne pismenosti) - u okviru navedenog Poziva financiran
je 21 projekt u iznosu od 26.775.000,00 kn od kojih su tri projekta direktno vezana za unaprjedivanje financijske pismenosti i financirana u iznosu od 3.782.158,55 kuna.

Takoder, u okviru obilieZavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca uéenici Skole za grafiku, dizajn i medijsku produkciju iz Zagreba pripremili su informacijske grafike na temu
unaprjedivanja financijske pismenosti i zastite potro$aca.

U okviru Cjelovite kurikularne reforme za rani i predSkolski, osnovno$kolski i srednjoSkolski odgoj i obrazovanje pripremljen je kurikulum medupredmetne teme Poduzetnistvo,
u okviru kojeg je pripremljena domena Ekonomska i financijska pismenost.

U okviru Natje¢aja za dodjelu bespovratnih sredstava projektima udruga u podrucju izvaninstitucionalnoga odgoja i obrazovanija djece i mladih u $kolskoj godini 2018./2019. u
okviru prioriteta Odgoj i obrazovanje za financijsku i medijsku pismenost financirano je ukupno tri projekta u iznosu od 323.704,00 kuna.

MZO se ukljucilo i u obilieZzavanje Svjetskog dana prava potroSaca koji je organiziralo MINGPO u suradnii s oko 30 institucija.

HANFA

HANFA je i u 2018. nastavila s provedbom raznih mjera usmjerenih na unapredenje financijske pismenosti potroSaca. Unutar organizacijske strukture osnovana je i posebna
ustrojstvena jedinica (Direkcija za pracenje zastite potroSaCa i edukaciju unutar Sektora za sistemske rizike i zastitu potro$aca) s ciliem unaprjedenja aktivnosti vezanih uz
zastitu potro$aca, financijsku pismenost i edukaciju. Pokrenut je i LinkedIn profil HANFA-e na kojem se redovito objavljuju razne informacije iz djelokruga i nadleznosti HANFA-
e, a koje mogu biti korisne korisnicima financijskih usluga.



Takoder, u 2018. je nastavila sa sudjelovanjem u projektu za uCenike i nastavnike srednjih Skola u Zagrebu o vaznosti financijske pismenosti ,Vise znamo, bolje razumijemo* u
organizaciji HGK-a i Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i sport Grada Zagreba, uz podrsku Ministarstva financija te je odrzala predavanja u sklopu tematskih konferencija
L»Financijska pismenost i visokoskolske ustanove® u organizaciji HGK-a.

Sa studentima i uéenicima je nastavljena dugogodisnja suradnja te je odrzana studentska debata pod nazivom ,Medijacija (mirenje) u osiguranju®, a razna tematska
predavanja u organizaciji ili uz aktivno sudjelovanje predstavnika HANFA-e posluSalo je preko 400 ucenika i studenata (odrzana su i dva predavanja za studente iz
inozemstva).

Predstavnici HANFA-e su na raznim dogadajima (seminari, konferencije, predavanja i dr.) i kroz medijske nastupe ukazivali na vaznost financijske pismenosti i aktivnosti koje
je potrebno poduzeti s ciliem podizanja njene razine. HANFA je objavila poziv svim zainteresiranim dionicima za dostavom prijedloga 0 moguéoj suradnji s HANFA-om radi
provodenja edukativnih aktivnosti i financijskog opismenjavanja, a na svojoj internetskoj stranici redovito je objavljivala informacije vezane uz razvijanje svijesti o koristima i
rizicima koji su povezani s razli¢itim vrstama ulaganja i financijskih poslova.

HANFA je samostalno ili s drugim dionicima (druge drzavne institucije, privatni sektor) provodila niz aktivnosti usmjerenih na podizanje razine financijske pismenosti u Republici
Hrvatskoj.

HNB

HNB je u 2018. godini nastavio s mjerama i aktivnostima usmjerenim na unapredenie financijske pismenosti potro$aca.

S tim u vezi, nastavljeno je s redovitim aktivnostima odrzavanja edukativnih prezentacija i radionica te je tijekom 2018. godine u nekom od oblika edukacije iz djelokruga rada
HNB-a sudjelovalo sveukupno 3.369 uenika, profesora i ostale zainteresirane javnosti, od ¢ega je 1.300 u€enika i 101 profesor sudjelovao na prezentacijama usmjerenim na
financijsku edukaciju. Osim toga, pripremljene su i tri edukativne brodure: "Raduni za pladanje”, "Krediti" i "Stednja" koje su, osim u tiskanom, dostupne i u elektronskom obliku
na internetskim stranicama HNB-a. U razdoblju od 7. do 18. oZujka 2018. godine obiljezen je Svjetski tiedan novca pod krilaticom "Money Matters Matter". HNB se veé
tradicionalno prikljucio globalnom pokretu obiljezavanja tjedna novca s centralnom aktivnosti — debatom za srednjoSkolce. Debata je odrzana 16. ozujka 2018. godine, te je uz
pomo¢ Hrvatskog debatnog drustva, dvjestotinjak srednjokolaca imalo priliku debatirati na temu "Euro: za ili protiv". Prijenos debate uzivo bio je dostupan na Facebook i
internetskoj stranici HNB-a.

Predstavnici HNB-a su u 2018. godini aktivno sudjelovali na razliitim skupovima i okruglim stolovima vezano uz financijsko opismenjavanje. Tako su sudjelovali na "Skupu
posvecenom obrazovanju mladih" u organizaciji MZO-a, "Skupu meduresornog dijaloga za unapredenje politike zastite potrosaca" u organizaciji MINGPO-a i Forumu "Financije
za svakoga" u organizaciji UMFO-a, EFZG-a i Hanza medie. HNB je takoder sudjelovao i u projektu "Tjedan potrosackih prava" u organizaciji MINGPO-a, a odvijala se
suradnja i s ostalim dionicima angaziranim na podizanju razine financijske pismenosti u Republici Hrvatskoj.



Osim na nacionalnom nivou, HNB je nastavio s aktivnostima u okviru Regionalne radne grupu zemalja jugoistoéne Europe za financijsku edukaciju djece i mladih, te je
zapocCeo sa suradnjom na projektu , Tehnicke pomodi u financijskom obrazovanju“ u organizaciji OECD/INFE i Ministarstva financija Nizozemske.

HGK

Tijekom 2018. godine HGK je nastavio provoditi razli¢ite edukativno—informativne aktivnosti usmjerene na unapriedenje financijske pismenosti potroaca i poslovnih subjekata.

Nastavljen je projekt ,Vise znamo, bolje razumijemo® za ucenike i nastavnike srednjih Skola u Zagrebu, u suradnji s Uredom za obrazovanje Grada Zagreba i ostalim
partnerima u cilju upoznavanja s vazno$¢u financijske pismenosti te stjecanja znanja i vjestina potrebnih za uspjedno upravljanje osobnim financijama. Za potrebe Projekta,
azurirana je i dodatno tiskana prigodna broSura za ucenike koja je dostupna i na internetskoj stranici. Povodom Svjetskog dana investicijskih fondova (19. travnja), tiskana je
prigodna broSura, odrzana su predavanja na fakultetima u nekoliko gradova i promocija na Cvjetnom trgu u Zagrebu kako bi se investicijski fondovi dodatno priblizili gradanima.
Udruzenje drustava za upravljanje investicijskim fondovima HGK-a dodijelilo je nagrade za najbolje otvorene investicijske fondove s javnom ponudom i najbolje drustvo za
upravljanje investicijskim fondovima u 2017. godini pod nazivom ,TOP OF THE FUNDS".

HGK je sudjelovao u obilieZzavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca u ozujku 2018. godine te je tim povodom organizirao edukacije za studente i u¢enike srednjih Skola u
sedam gradova diliem Hrvatske te okrugli stol u HGK-u.

HGK je u suorganizaciji s EFZG-om te partnerima HANFA-om, HBOR-om i Ministarstvom financija, pod pokroviteljstvom Predsjednice Republike Hrvatske, organizirao
Konferenciju ,Dan hrvatskih financijskih institucija“ u Zagrebu, a regionalna Konferencija je odrzana u Zadru. U povodu obiljezavanja Svjetskog dana Stednje u HGK-u je
odrzan okrugli stol na temu ,Uloga $tednje za pojedinca, obitelj i gospodarstvo® te ,Financijska pismenost mladih®. U okviru programa Dana otvorenih vrata HGK-a odrzana su
predavanja o financijskoj pismenosti za ucenike srednijih Skola. Aktivnosti HGK-a u podrucju financijske pismenosti bile su medijski popracene, a objavljeni su struéni ¢lanci i
odgovori na upite medija vezano za financijski sektor. Kontinuirano se provodi promocija SEPA platnih usluga u suradnji s ostalim ¢lanovima Hrvatskog SEPA foruma.

HUO
HUO i drustva za osiguranje nastavili su i tijekom 2018. godine provoditi niz aktivnosti usmjerenih na podizanje razine financijske pismenosti na podrucju osiguranja.

Povodom Svjetskog i Europskog tiedna novca odrzane su brojne aktivnosti u cilju poticanja svijesti o vaznosti financijske edukacije na podru¢ju osiguranja s posebnim
naglaskom na financijsko opismenjavanje mladih. HUO je ispred industrije osiguranja sudjelovao na Struénom skupu odrzanom dana 05. oZujka 2018. u organizaciji MZO-a, na
kojem su promovirani edukativni materijali HUO-a (drustvena igra ,Manje rizika — vise zabave*, brodura ,Cemu zapravo sluzi osiguranje?”, letak #OsigurajMudro i dr.).

HUO je organizirao Kreativni nagradni natjeCaj ,Manje rizika — viSe zabave”. Svim osnovnim i srednjim Skolama u Hrvatskoj elektronskom su poStom poslani pozivi na
sudjelovanje u kreativnom nagradnom natje¢aju, koji je medijski popracen. Na natjeCaj je pristiglo ukupno 44 prijava iz osnovnih i srednjih Skola iz svih krajeva Hrvatske. Na
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svakoj od radionica sudjelovalo je do 12 u€enika, koji su pod mentorstvom profesora odigrali drustvenu igru ,Manje rizika — vise zabave”, fotografirali se i napisali osvrt o tome
kako im je igra pomogla u shvaéanju vaznosti i uloge osiguranja.

U okviru aktivnosti na podrugju financijske pismenosti HUO je nastavio s edukativnim aktivnostima s ciliem financijskog opismenjavanja mladih te je odrzano predavanje za
profesore srednjih i osnovnih 8kola na Struénom skupu pod nazivom ,Gradanski odgoj i obrazovanje u odgojno - obrazovnim ustanovama - dru$tvena dimenzija: Drustveno
poduzetni§tvo, upravijanje projektima i mladi — mogucnosti za povecanje mobilnosti i konkurentnosti na trZiStu rada“ na Veleu€ilistu Baltazar, u organizaciji AZOO-a i
Zupanijskog struénog vijeéa za gradanski odgoj i obrazovanie - na temu ,Financijska pismenost na podruéju osiguranja®

HUO podupire akciju krovnog europskog udruzenja osiguratelja i reosiguratelja (eng. Insurance Europe) u cilju financijskog opismenjavanja na podrucju osiguranja pod
nazivom #lnsureWisel te je izraden i tiskan Letak #OsigurajMudro, temeljem suglasnosti Insurance Europe, uz manje modifikacije i prijevod na hrvatski jezik.

HUO je i u 2018. godini proveo natjeCaj za dodjelu nagrada za najbolji znanstveni rad, najbolji diplomski rad na diplomskom studiju te najbolji zavr3ni rad na preddiplomskom
studiju iz podruéja osiguranja te su u okviru konferencije Hrvatski dani osiguranja, koja je odrzana 7. do 9. studenog 2018. godine, odlukom Prosudbenog povjerenstva
dodijeljene nagrade.

HUO je i tijekom 2018. godine nastavio suradnju sa Savjetovali$tima za zastitu potro$aca, koja vrlo Cesto potrosaCe upucuju na ustanovljene institute zastite potrosaca pri
HUO-u - Centar za mirenje i Pravobraniteljstvo na podrugju osiguranja, a putem kojih se ostvaruje efikasna zastita potroSa¢a na podruéju osiguranja, koja je za potroSace u
cijelosti besplatna.

Informacije po upitima potro§a¢a HUO daje i putem Centralnog informacijskog sustava za zastitu potro§aca osnovanog pri MINGPO-u kao jedna od kontaktnih to&ki Centra.

HUO kontinuirano vrsi edukaciju i putem svog Centra za edukaciju djelatnika u osiguranju koji pruza edukativne sadrzaje otvorenog tipa odrzavanjem niza specijalistickih i
temeljnih seminara. U 2018. godini odrzana su 22 seminara s ukupno 253 polaznika.

HUB

HUB je tijekom 2018. godine nastavio s kontinuiranim organiziranjem, sudjelovanjem i pripremom razli¢itih skupova, konferencija i okruglih stolova, ukljuCujuci obiljezavanje
Svjetskog i Europskog tiedna novca. HUB je u suradnji sa STEDOPISOM i uz podrsku AZOO-a u 2018. godini uoci Europskog tiedna novca organizirao ,Europski kviz o
novcu“ (eng. European Money Quiz), natjecanje putem interneta za timove ucenika od 13 do 15 godina. Nacionalnom natjecanju koje je odrzano 16. oZujka 2018. godine,
pristupilo je oko 1.500 ucenika, i to oko 260 timova ili razreda iz oko 140 $kola iz cijele Hrvatske.

Pod pokroviteljstvom HUB-a odrzan je okrugli stol ,Mladi i novac: Financijsko obrazovanje za kvalitetniju buducnost u organizaciji 24sata i Expressa, a u povodu odrzavanja
Europskog tjedna novca. HUB je u suradnji s financijskom tvrtkom BE-ON i najcitanijim dnevnim novinama 24sata te tjednikom Express pokrenuo je ciklus radionica za
prezaduzene i blokirane gradane, koje su se odrzavale u Sest hrvatskih gradova (Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Vukovar i Sisak).



Tijekom 2018. godine, u suradnji s CEPOR-om predstavljeno je najvece istraZivanje hrvatskog poduzetniStva Global Entrepreneurship Monitor (GEM) za 2017. godinu u
Hrvatskom novinarskom domu, u suradnji s HUB-om i HUP-om. Predstavljeno je i najnovije istrazivanje HUB-a o aspektima sigurnosti internetske kupovine. Istrazivanje je
provedeno na uzorku od nesto viSe od tisuéu ljudi iz opce populacije u Hrvatskoj te se gradane educiralo o sigurnoj kupovini putem interneta u suradnji s medijskim partnerima.
U povodu Svjetskog dana Stednje odrzana je konferencija ,Raste li financijska imovina gradana u Hrvatskoj?“ te panel rasprava ,Kako potaknuti ulaganja gradana u
buducnosti. Odrzavana je redovna komunikacija sa zainteresiranom javno$¢u, ,HUB Analize“ u kojima se obraduju aktualne teme iz podru¢ja makroekonomije, bankarstva i
financija te brifinzi za medije i odgovori na upite iz podrucja bankarstva (npr. kamatne stope, uvodenije eura, analiza blokiranih gradana).

FINA

U 2018. godini zaposlenici FINA-e su kao posrednici sudjelovali u provodenju odredbi Zakona o ste€aju potroSaca putem 21 savjetovalidta i od strane Ministarstva pravosuda
73 zaposlenika FINA-e su certificirana za poslove posrednika u izvansudskom postupku ste¢aja potrosaca.

Tijekom 2018. godine zaposlenici FINA-e su obradili 131 predmet vezano za ste€aj potroSaca, u kojem je evidentirano 613 vjerovnika, a ukupan iznos prijavljenih obveza
duznika je iznosio 127.838.189 kn. Zaposlenici FINA-e pomazu duznicima savjetovanjem i vodenjem kroz sam tijek vodenja ste€aja potroSaca olakSavajuci im popunjavanje
potrebne dokumentacije i dostavu podataka neophodnih vjerovnicima. Najveci broj predmeta je obraden u savjetovalistima na podrucju grada Zagreba (69) ili 52,67% gdje je
evidentirano prijavljenih obveza u ukupnom iznosu 83.733.710 kn (65,50%). U savjetovalistima nije sklopljena niti jedna izvansudska nagodba.

Nadalje, 131 (100%) predmet je obraden s nemogucno$c¢u sklapanja izvansudske nagodbe te je duznicima izdana potvrda o neuspjelom pokuSaju sklapanja izvansudskog
sporazuma koja im omogucéava nastavak postupka pred sudom.

U postupku provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima zaposlenici FINA-e su u svakodnevnom kontaktu s gradanima te ih izravno educiraju u podrucju ovrhe na novéanim
sredstvima ifili blokade raCuna. Tako je tijekom 2018. godine zaprimljeno oko 19.500 upita gradana putem elektronicke poSte te vise od 29.000 telefonskih upita putem kojih je
pruzena podrska i informacija gradanima vezana uz postupke ovrhe na nov€anim sredstvima.

U postupcima elektroni¢ke javne drazbe zaposlenici FINA-e su tijekom 2018. godine odgovorili na priblizno 7.500 upita gradana gdje su dana pojasnjenja vezana uz
provodenje postupka.

U poslovima vezanim uz upisnik zaloznih prava evidentirano je u 2018. godini preko 2.000 upita putem elektronike poste i oko 750 putem telefona na koje je pruzena podrska
gradanima. Navedeni poslovi su oni koji izazivaju najveéu pozornost gradana i poduzetnika, te FINA posvecuje duznu pozornost pri rjieSavanju istih.

Interes javnosti, gradana i poduzetnika, moze se prepoznati u ukupnom broju upita povezanih uz navedene poslove koji premaSuje brojku od 56.000. Ovome bi trebalo
pridodati i svakodnevnu podrSku u neposrednom kontaktu sa gradanima u prostorima FINA-e. Tijekom 2018. godine FINA je dovrSila uspostavu sustava zastite osobnih
podataka sukladno Opéoj uredbi za zastitu osobnih podataka (GDPR) te uspjeSno uspostavila odgovarajuce mjere koje navedena direktiva trazi.



ZSE

U 2018. godini seminari Akademije ZagrebaCke burze tematski namijenjeni jaCanju financijske pismenosti postojecih i sadaSnjih individualnih investitora te ostalih
zainteresiranih, obradivali su podru¢ja osnova trZista kapitala, kreiranja investicijskog plana, osnovnih pokazatelja analiza kod investiranja i sl. Poseban angaZzman posvecuje
se iz godine u godinu ja¢anju financijske pismenosti mladih i drustveno odgovornom poslovanju. Preko 570 uéenika srednjih Skola i studenata posjetilo je Burzu. U&enici i
studenti dolazili su iz $kola s podrugja cijele Hrvatske od Pozege do Sibenika, pa ak i iz inozemstva U 2018. iznimno velik broj inozemnih studenata je do$ao u edukativnu
posjetu. Neke od zemalja iz kojih su dolazili udenici i studenti iz inozemstva su: Njemacka, Italija, Svedska, Nizozemska i SAD. Za mlade je uobi¢ajeno veéi broj dogadanja
organiziran povodom Svjetskog i Europskog tiedna novca, a posebno zanimljiv bio je Sajam povodom Tjedna novca. Takoder, u knjizi Dobra Hrvatska, koja je objedinjavala
dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj, sudjelovali smo s tekstom o osam godina financijske edukacije mladih na Akademiji Zagrebacke burze.

HUP

HUP je tijekom 2018. godine nastavio suradnju sa ¢lanovima, akademskom zajednicom, ministarstvima i sa svojim partnerskim organizacijama: HUB-om i HUO-om u smislu
provodenja aktivnosti na temu financijske pismenosti. U 2018. godini organizirani su brojni okrugli stolovi, radionice i prezentacije za ¢lanove HUP-a granskih udruga sa
financijskim temama, kroz sredi$nji ured u Zagrebu i regionalne urede: Osijek, Rijeka, Split i Varazdin.

HUP se takoder pridruzio obiljezavanju Svjetskog i Europskog tjedna novca. Tijekom 2017. godine HUP se uklju€io u projekt STEM revolucije kojim se Skole opremaju
mikroraCunalima omogucivsi edukacije uditelja u njihovu koriStenju. Takoder, nastoji pobolj$ati obrazovanje mladih zajedno s EBRD-om. HUP je pokrenuo i projekt povezivanja
sveucilidta s tvrtkama koje posluju u Hrvatskoj kako bi studentima omogucio odlazak na prakse i stiecanje praktiénih znanja za vrijeme studija te kako bi se povecale $anse za
zapoSljavanje. Cilj ,Inicijative privatnog sektora za mlade” je poboljSati uskladenost vjestina s potrebama trziSta rada u Hrvatskoj kroz suradnju obrazovnih institucija, privatnih
tvrtki i profesionalnih udruga u stvaranju prilika za stjecanje prvih poslovnih iskustava i usvajanje prakticnih znanja, a time Ce se i poveéati izgledi za zapo$ljavanje mladih.

HUP je pokrenuo natje€aj ,,Poduzetnici buducnosti koji je namijenjen uéenicima srednjih Skola, a povodom 25 godina postojanja HUP-a. Ideja i cilj natje¢aja su promicanje
poduzetnitkog duha i razmisljanja kod ucenika. HUP se Zeli usmjeriti prema mladima u srednjim Skolama kako bi se potaknulo Skole, nastavnike i u¢enike na edukaciju o
poduzetnidtvu i pokretanje poduzetni¢kih inicijativa. Na taj nain veci broj mladih ljudi moZe se usmijeriti prema poduzetniStvu te se istodobno medu njima, a posredno i medu
njihovim roditeljima te unutar njihovih lokalnih zajednica gradi pozitivna percepcija poduzetniStva i poduzetnika. Na Danu poduzetnika 12. lipnja dodijeliene su nagrade
najuspjesnijim projektima prijavljenim na natjeCaj HUP-a za srednje Skole. HUP je, s ukupno 250.000 kuna nagradio projekte 25 Skola, odnosno njinovih ucenika i nastavnika, a
na ,Danu poduzetnika“ nagrade u iznosima od po 25.000 kuna primilo je pet Skola s najbolje ocijenjenim projektima §to je i medijski popraceno. Natje€aj s nagradnim fondom
od 250.000 kuna bio je otvoren od 15. oZujka 2018. do 15. svibnja 2018., a nositelji prijava za sudjelovanje bile su srednje Skole. Sredstva koje ¢e Skole dobiti kao nagradu za
najbolje ocijenjene projekte i ideje uloziti ¢e se u edukaciju uCenika o poduzetnidtvu te razvoj poduzetnickih znanja i vjestina uéenika srednjih Skola.



EFZG

Na EFZG-u odrzan je forum u organizaciji UMFO-a, EFZG-a i Hanza Media "Financije za svakoga". Na forumu su predstavljeni rezultati znanstvenog eksperimenta koji su
proveli predstavnici EFZG-a o utjecaju financijskog obrazovanja na promjenu stavova o Stednji za mirovinu. EFZG je u suorganizaciji s HGK-om te partnerima HANFA-om i
MINGPO-om, pod pokroviteljstvom Predsjednice Republike Hrvatske, organizirao Konferenciju ,Dan hrvatskih financijskih institucija“ u Zagrebu. Povodom obiljezavanja
Svjetskog dana Stednje u HGK-u je odrzan okrugli stol na temu znacaja dugoro¢ne Stednje za pojedinca i gospodarstvo kao cjelinu te vaznost financijske pismenosti na kojem
su kao panelisti sudjelovali djelatnici EFZG-a. Djelatnici EFZG-a su u suradnji s udrugom STEDOPIS sudjelovali u provodenju edukacija za uéenike srednjih 8kola, studente i
profesore. U okviru bilateralnog projekta izmedu Srbije i Hrvatske, predstavnici EFZG-a i Ekonomskog fakulteta u Beogradu izradili su znanstvenu monografiju ,Financijska
pismenost i socijalizacija djece kao potro§aca“ (autori Barbic, D.; Glasnovi¢, E.; Lugi¢, A.; Mijuskovi¢, M.; Miski¢, Rogi¢ T.;Stamenkovi¢, M.; TuSup, T.; Vuksanovi¢ Herceg, |.).
Nadalje, objavljena je i knjiga ,Osnove porezne pismenosti“ autora Simurina, N.; Drazi¢ Lutilsky, |.; Barbi¢, D.; Dragija Kosti¢, M. koja ima za cilj promociju i irenje porezne
pismenosti kao jedne od vaznih dimenzija ukupne financijske pismenosti. EFZG je u suradnji s PwC Hrvatska organizirao certificiranu cjelozivotnu edukaciju pod nazivom
,Osnove porezne pismenosti: porezni i raCunovodstveni aspekti poreza na dohodak, dobit i PDVa“koja je za cilj imala unaprijedenje porezne i financijske pismenosti poslovne
zajednice. Predstavnici EFZG-a redovito su gostovali na nacionalnoj i komercijalnim televizijama i radiju u emisijama posveéenim financijskoj edukaciji gradana te su u
znanstvenim radovima istrazili implikacije financijske nepismenosti gradana, detaljnije istrazili koncept financijske pismenosti te najbolje nadine za provodenje programa
edukacije.

STEDOPIS

STEDOPIS kontinuirano provodi Program medupredmetnih i interdisciplinarnih sadrzaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje $kole tiskanjem i donacijom
Skolskog udzbenika ,Moj novac, moja buducnost” Skolama i odrzavanjem edukativnih radionica za nastavnike i uenike. Temeliem dobivene suglasnosti AZOO-a, te uz potporu
MZO-a u 2018. godini je tiskano drugo izdanje 5.000 udzbenika osobnih financija za srednje Skole ,Moj novac, moja buducnost* &iji je sadrzaj uskladen s obrazovnim ishodima
kurikuluma Gradanskog odgoja i obrazovanja. Cijela je naklada donirana u 56 Skola diliem Republike Hrvatske. UdZbenik je objavljen i u digitalnom obliku na internetskoj

stranici, a preuzet je 3.250 puta.

U suradnji s MZO-om STEDOPIS je odrzao tri cjelodnevne radionice za 55 nastavnika s ciliem upoznavanja i koristenja udzbenika ,Moj novac, Moja buduénost* u nastavi, te u
suradnji s AZOO-om i Zupanijskim stru¢nim vije¢ima za gradanski odgoj i obrazovanje odrzana su i dva stru¢na predavanja za 62 nastavnika.

U 2018. godini jo$ Sest Skola u RH uvelo je fakultativni predmet Financijska pismenost na temelju udzbenika ,Moj novac, moja buducnost’.

STEDOPIS je odrzao dvije radionice za 150 uéenika srednjih $kola u suradnji s MZO. Kao partner u projektu ,Centar za mlade grada Zagreba“ kojeg sufinancira Europski
socijalni fond STEDOPIS je odrzao &etiri radionice financijske pismenosti, a u suradnji s Gradom Zagrebom tiskana je knjiga ,Psihologija novca“ u 1.000 primjeraka koji su
donirani knjiznicama Grada Zagreba i studentima Filozofskog fakulteta u Zagrebu.
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Nastavlja se nadogradnja portala i izrada novih programa za edukaciju potroSac¢a putem interneta. U suradnji s Gradom Zagrebom, snimljena su tri edukativna video skeca i
obajvljena na YoutTube kanalu Stedopisa. Programe preko interneta - ,Pametno sa svojim novcem®, ,Online plaéanja“i ,Osiguranje za poéetnike”, zavrilo je 4.500 korisnika.

U suradnji s HUB-om putem intemeta je odrzan kviz o novcu za ugenike od 13-15 godina. STEDOPIS je u 2018. godini nastavio projekt financijske pismenosti ,Zasto ovo
nismo ucili u $koli*, za gradane. Objavljeno je 36 ¢lanaka i Sest kvizova znanja s ukupno 120 pitanja. Na portalu je zabiliezeno 37.000 pregleda, a kviz financijske pismenosti
zapocet je 2.500 puta a zavréen 2.452 puta.

Tijekom 2018. godine nastavljena je aktivna suradnja s ¢lanovima Operativne radne grupe s ciliem podizanja razine financijske pismenosti potro$aca. Svjetski dan Stednje
STEDOPIS je obiljezio panelom na temu $tednje, u suradnji s HUB-om.

Distribuirano je 10 informativnih tekstova (eng. newsletter) na 2.250 primatelja po jednom neswletteru. Predstavnici STEDOPISA &esto su gostovali na nacionalnoj i
komercijalnim televizijama, a mnogi tiskani i internetski mediji prenosili su ¢lanke STEDOPISA u cilju podizanja financijske pismenosti potro$aca.

UMFO

UMFO je kontinuirano radio na provodenju projekata financijske pismenosti. Tijekom 2018. godine nastavljena je suradnja s EFZG-om i medijskim ku¢ama na osnaZivanju
financijske pismenosti i jaanju svijesti o vaznosti istoga. U veljadi je odrzan okrugli stol na EFZG-u na kojem su gostovali predstavnici HANFA-e, AZOO-a i MFIN-a. EFZG je
predstavio rezultate istrazivanja ,Financijskom edukacijom do boljeg Zivota u mirovini“. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 128 ispitanika, polaznika radionica ,Financije za
svakoga®“. Istrazivanje je pokazalo da se razina znanja o osobnim financiiama i planiranju mirovine popravlja nakon sudjelovanja na radionicama. Projekt je pratilo viSe od
200.000 posijetitelja preko platforme Jutarnjeg lista. UMFO je zajedno s ostalim dionicima sudjelovao u projektima Svjetskog i Europskog tjedna novca u Republici Hrvatskoj, a
u cilju sustavnog i trajnog poticanja uéenja o financijskoj pismenosti, kako bi §to vise gradana, posebice mladih, steklo financijsko obrazovanje. Sudijelovali smo i na okruglom
stolu na temu ,Financijska pismenost mladih“ u organizaciji HGK. Od samostalnih aktivnosti UMFO je u suradnji s Vecernjim listom lansirao seriju ¢lanaka u tiskanom izdanju i
putem interneta na temu financijske mirovinske pismenosti. Cilj rubrike je bio objasniti temeljne pojmove mirovinske industrije i vaznost mirovinske Stednje. S Casopisom
»Radost*, namijenim osnovnoskolcima, nastavljena je suradnja i u 2018. godini kroz seriju tekstova gdje se kroz igru i zabavne tekstove priblizavaju osnovni financijski pojmovi,
daju opisi novéanica ili kroz jednostavne matematicke zadatke potiée financijska edukacija i planiranje te ukazuje na vaznost Stednje. U dnevniku 24 sata objavljen je serijal
tekstova o vaznosti dobrovoljne mirovinske Stednje. U suradnji s EFZG-om, AZOO-om, MZO-om i Ve€ernjim listom pokrenut je projekt ,Mala akademija financija“ - ,Ucim i
Stedim - znam da vrijedim®. Projekt je namijenjen ucenicima 5-8. razreda, a odvijat ¢e se u tri faze: pisanje eseja, sudjelovanje na radionicama koje vode profesorice s
Ekonomskog fakulteta, te izrade rada. Projekt je pokrenut u 2018. godini i nastavit ¢e se u 2019. Za kraj projekta planirana je izlozba ucenickih radova i dodjela nagrada i
priznanja za sudjelovanje u projektu.
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2018. godinu je obiljeZila mirovinska reforma. UMFO je povodom toga organizirao konferenciju ,Buducnost mirovinske reforme*, na koje su gostovali predstavnici Ministarstva
rada i mirovinskog sustava, HANFA-e, REGOS-a, HZMO-a, HUP-a, ElZ-a i Pravnog fakulteta. Konferenciji je prisustvovalo oko 100 uzvanika, a svi vode¢i mediji su prenijeli
izvjeStaj s konferencije.

Odrzavana je redovna komunikacija sa zainteresiranom javno$cu putem redovnih brifinga i tiskovnih konferencija te priopéenja za medije. Predstavnici UMFO-a gostovali su u
informativnom programu nacionalne i komercijalnih televizija na teme vezane uz mirovinsku reformu ili opéenito na temu mirovina (RTL direkt, srediSnje informativne emisije,
informativni program, tema dana, specijalizirane emisije ) te su gostovali u emisijama na temu financijske pismenosti.

AZOO

Tijekom 2018. godine AZOO je suradivao s nadleznim ministarstvima, ¢lanovima Operativne radne grupe te ostalim institucijama relevantnim za podizanje razine financijske
pismenosti potroSaca. Sudjelovao je u obiljezavanju Svjetskog i Europskog tiedna novca na nacin da je izradio poseban program i upute za uCitelje, nastavnike i Skole o
mogucim nastavnim i izvanucionickim aktivnostima u obiljeZzavanju Svjetskog tjedna novca. Upute su poslane svim osnovnim i srednjim Skolama u Republici Hrvatskoj i
objavljene na mreznoj stranici AZOO-a.

Takoder, sudjelovao je na okruglom stolu 2018. godine koji je odrzan u MZO-u na temu ,Financijska pismenost i mladi*. U organizaciji AZOO-a su odrzana Getiri regionalna
stru¢na skupa tematski usmjerena na financijsko obrazovanje (Zagreb, Osijek, Rijeka, Split), na kojima je ukupno sudjelovalo 150 sudionika. Tijekom 2018. godine AZOO je
organizirao 81 strucni skup s 4.352 sudionika te skupove koje organiziraju voditelji zupanijskih struénih vije¢a za podrucje Gradanskog odgoja i obrazovanja koji su odrzali 37
struénih skupova s 886 sudionika. Ukupno je odrzano 118 struénih skupova s ukupno 5.238 sudionika.

Na svim skupovima integrirana je i dimenzija financijskog obrazovanja i diseminirane su informacije 0 novom priruéniku za nastavnike koji je izraden u suradnji udruge
STEDOPIS i EFZG-a, testiran s nastavnicima te odobren za kori$tenje u nastavi od strane AZOO-a kao pomocno nastavno sredstvo (M. lvanov, D. Barbié, A. Razum (2017):
,Moj novac moja buducnost.”, Institut za financijsko obrazovanje, STEDOPIS, Zagreb, www.stedopis.hr).

Ugitelji i nastavnici dobili su informacije 0 moguénosti struénog usavrSavanja i organiziranja posjeta ucenika svim partnerima u provodenju Akcijskog plana za unapredenje
financijske pismenosti.

Preporuka Agencije za odgoj i obrazovanje za sudjelovanje osnovnih i srednjih $kola (7. i 8. razredi OS i 1. razredi SS) u Europskom kvizu o novcu 2018. godine koji se provodi
prvi put u Hrvatskoj i Europi. HUB je u suradnji s STEDOPIS-om i uz pozitivno mislienje AZOO-a Republike Hrvatske uo¢i Europskog tjedna novca organizirao ,Europski kviz o
novcu*“ (eng. European Money Quiz), online natjecanje za razrede ili timove ucenika od 13 do 15 godina.
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PROVEDBA MJERA | AKTIVNOSTI ZA UNAPRJEDENJE FINANCIJSKE PISMENOSTI POTROSACA U 2018. GODINI

Predmetno izvjeSée sadrzi prikaz provedenih mjera i aktivnosti u podizanju razine financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske tijekom 2018. godine. Mjere su definirane
prema nositeljima, odnosno dionicima u provodeniju financijskog obrazovanja definiranim Nacionalnim strateSkim okvirom financijske pismenosti potroSaca. IzvjeS¢e sadrzi i

status pojedinacne mjere i aktivnosti, odnosno je li ista provedena ili nije te pokazatelj uspjeSnosti svake mjere, odnosno razloge za eventualno neprovodenije istih.

RED E| STATUS POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
. provedeno)
kontinuirano)
MFIN MFIN, MINGPO . .
MINGPO _ drsavni Ostvargna je redovita
) komunikacija s
Komunikaci Redovita komunikacija s HANFA proracun potro$acima u svezi sa
1 omunikacija s troSacima radi Kontinuiran Proveden Stitom njihovih
: oirodadima potroSacima radi HNB ontinuirano |HANFA, HNB, ovedeno zasfitom njihovi
P savjetovanja po upitima. HUO HUO. HGK ekonomskih interesa.
' ' (MFIN, MINGPO, HANFA,
HGK UMFO - vlastita HNB, HUO, HGK, UMFO)
UMFO sredstva
MFIN MFIN, MINGPO, Tijekom 2018. godine
MINGPO MZO — drzavni odrzani su sljedeci
proracun skupovi:
MZO - "Skup posvecen
Sudjelovanie i HANFA HANFA, HNB, obrazovanju mladih";
organizacija seminara, |Sudjelovanje na tribinama, HNB HUO, HUB, (MFIN,MZO,HNB,HUO)
2. |radionica, panela, okruglim stolovima, Kontinuirano HUP, HGK, Provedeno - "Kako potaknuti
konferencija, okruglih  |radionicama, edukativnim HUO ZSE, UMFO - ulaganja gradana u
stolova te strunih skupovima i seminarima. HUP viastita sredstva buduénosti":(HNB)
skupova. 7SE ; - "Meduresormni dijalog za
STEDOPIS - unapredenje politike
HGK viastita sredstva zastite prava potro$aca u
UMFO iMZO RH"(HNB,MFIN,HANFA)
STEDOPIS
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/
kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

- Forum "Financije za
svakoga"; (EFZG,
UMFO,HNB)

- OdrZana konferencija
,Budenje trzista kapitala“
u Zagrebu, 250 sudionika.
(HANFA)

- Pokroviteljstvo
konferencije Hrvatskog
aktuarskog drustva u
Zagrebu ,Iznad oblaka®,
(160 sudionika). (HANFA)
- Suorganizacija
edukacije za izdavatelje
vrijednosnih papira
uvrstenih na Zagrebacku
burzu u Zagrebu,vise od
100 sudionika. (HANFA)

Sudjelovanje
predstavnika HANFA-e
kao predavaca ili
panelista na sljiedecim
dogadanjima:

- ,Future of Fintech®
(Zagreb)

- ,Hrvatski dani
osiguranja“ (Opatija)

- ,Raste li financijska
imovina gradana u RH* (u
povodu Svjetskog dana
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
Stednje) (Zagreb)

- ,Zagreb - financijsko
sjediste: ususret euru®
(Zagreb)

- Panel o buduénosti
mirovinske reforme
(Zagreb)

- ,Dan hrvatskih
financijskih institucija“
(Zagreb)

-, TrZiste kapitala 10
godina nakon financijske
krize: $to dalje?” (Zagreb)
- ,Dan velikih planova“
(Zagreb)

- Hrvatsko novéano
trziste* (Opatija)

- Jlzazovi i praksa
nadzora drustava za
osiguranje u osiguranju u
jugoistocnoj Europi®
(Zagreb)

- ,Kako povecati
financijsku pismenost
gradana RH* (Zagreb)

- Sudjelovanje u
obiljezavanju Tjedna
prava potroSac¢a u RH na
regionalnoj i sredisnjoj
razini u organizaciji
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/
kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

MINGPO-a; (HUO)

- studentska konferencija
INVESTO - ,Investiraj u
sebe* u organizaciji
studenata u sklopu
kolegija ,Upravijanje
institucionalnim
investitorima*. 1zlaganje
HUO-a na temu ,Svijest
gradana o financijskim
proizvodima i uslugama
koje nude drutva za
osiguranje”.(HUO)

HGK je tijekom cijele
2018. godine odrzavao i
sudjelovao na razlicitim
edukativno-informativnim
dogadanijima koji su
detaljno opisani u ostalim
mjerama.(HGK)

Odrzani su i:

- okrugli stol na temu
L,Bihevioralnih financija*,
preko 50 sudionika.(ZSE)
- 30 financijskih seminara
tijekom godine, od toga 9
ih je odrZzano na teme
vezane uz jacanje
financijske pismenosti,
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
preko 70 polaznika.(ZSE)

- Predavanja u $kolama,
fakultetima, sudjelovanje
na panelima, okruglim
stolovima u organizaciji
HUP-a, HGK-a, itd.
(UMFO)

- OdrZane su 4 radionice
za mlade u dobi 16-29 g.,
broj sudionika 54
(STEDOPIS)

- odrZana 2 struéna
skupa/predavanja na
temu Financijsko
obrazovanije u $kolama —
predstavljanje udzbenika
,Moj novac-moja
buducnost‘ u Zadru i
Ivani¢-gradu, broj
sudionika 62. ZakljuCak
dobiven analizom
evaluacijskih listica -
Financijsko obrazovanje
treba uvesti u sve Skole,
udzbenik je izuzetno
koristan, Steta 8to ga
nema u dovoljnim
koli¢inama, financijsko
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

OdrZavanje strucnih
seminara za uCitelje i
nastavnike na temu
financijske pismenosti u
organizaciji AZOO-a, u
okviru kurikuluma
Gradanskog odgoja i
obrazovanja, u suradnji s
drugim financijskim
ustanovama i
organizacijama.

AZOO
HUO
STEDOPIS
UMFO

. kvartal

obrazovanie je potrebno i
nastavnicima.
(STEDOPIS)

Organizirani su i odrZani
sliededi struéni skupovi u
organizaciji AZOO-a u
vezi s poduzetnistvom i
financijskom pismeno$cu:
1) ,Poduzetnistvo u
odgojno-obrazovnom
sustavu; stvaranje
kvalitete i raznolikosti s
ciliem poticanja
stvarala$tva i inovacija“,
(5.4.2018.- Karlovac,

48 sudionika; 9.1.2018.-
Vinkovci, 58 sudionika;
10.1.2018., Priviaka, 52
sudionika)

2) ,Suvremeni pristupi
ucenju i poucavanju:
Kreativnost i
poduzetnistvo u
obrazovanju ucenika®,
2.7.2018., Beli Manastir,
42 sudionika;

3) Konferencija
,Poduzetnistvo u odgojno
obrazovnom sustavu’,
23.11.2018., Split, 77
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
sudionika

4) ,Suvremeni pristupi
ucenju i poucavanju: Dani
poduzetnosti, kulturne
bastine i turisticke kulture*
(12.10.2018.- Hvar, 14
sudionika; 12.10.2018.,
Hvar, 20 sudionika - za
ucitelje, nastavnike i
struéne suradnike iz svih
osnovnih i srednjih Skola
na Hvaru)

5) Promicanje zdravlja u
Skoli i neposrednom
okruzju - Europska mreza
Skola koje promicu
zdravlje - Teme GOO:
LProjekt gradanin —
metoda ucenja
poduzetnosti i razvoja
drustvene zajednice” -
radionica, i ,Pokazatelji
uspjeha ucenika i
nastavnika u Gradanskom
odgoju i obrazovanju®-
radionica, 26.6.2018.,
Bedekovéina, 11
sudionika

6) ,Gospodarstvo,
poduzetnost, upravijanje
financijama i zastita
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

potrosaca®“, 5.7.2018.,
Rijeka, 13 sudionika

7) Okrugli stol —
predstavljanje projekata
,Prehrana i zdravije" i
L,Financijska pismenost’,
20.4.2018., Zagreb, 27
sudionika

8) ,Financijska pismenost
— Financijsko
obrazovanje* — provedba
Programa
medupredmetnih i
interdisciplinarnih
sadrZaja Gradanskog
odgoja i obrazovanja za
osnovne i srednje Skole
25.9.2018., Zagreb, 40
sudionika.

- HUO - vidi mjeru br.5,
aktivnost - Suradnja sa
Zupanijskim struénim
vije¢ima za gradanski
0dgoj i obrazovanje.

- OdrZane su tri radionice
za nastavnike, broj
nastavnika: 55.
(STEDOPIS)

- OdrZano predavanje za
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
kontinuirano) SRR
nastavnike, profesore i
ravnatelje i predstavljen je
projekt ,Mala akademija
financija“. (UMFQ)
Organiziranje razlicitih Oljjtrezringesnutrgdzuakacue
struénih seminara, gdukaci' dielatnik
radionica, savjetovanja i uKaclju djefatnixa u
sliéno u kontekstu osiguranju koji pruza
. . edukativne sadrzaje
hrvatskog {rziSta osiguranja HUO Kontinuirano Provedeno otvorenog tipa
(CEDOH - Centar za odrzavanjem niza
edukaciju koji djeluje u AR, .
okviru HUO-a, provodi speguallstloklh [ temeljn_lh
edukativne aktivnosti seminara. Y 2018..god|n|
otvorenog tipa). odrZano je 22 seminara s
ukupno 253 polaznika.
Odrzani su za ¢lanove
HUP-a seminari, okrugli
stolovi i radni ru¢kovi
Organiziranje dogadanja i diliem RH. Neki od njih su:
okruglih stolova za ,Porezna reforma 2019. i
educiranje ¢lanova (izmedu druge aktualnosti %
ostalog i u cilju zastite LKreativno i manipulativno
potro$aca), organizacija HUP Kontinuirano Provedeno racunovodstvo®; lzmjene i

radnih ruckova i strucnih
skupova s predstavnicima
vlasti, gospodarstva i
medunarodnih organizacija.

dopune ovrsnog zakona®,
savjetovanje o
dobrovoljnoj mirovinskoj
Stedniji (18 sudionika);
okrugli stol: ,Bez
racunovoda se ne racuna®,
Kroz radne ruckove HUP-
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Organiziranje stru¢nih
skupova i okruglih stolova,
konferencije na aktualne
teme.

UMFO

Kontinuirano

Organiziranje konferencije
namijenjene struénoj i
poslovnoj javnosti.

UMFO
ZSE

IV. kvartal

ove Udruge malih i
srednjih poduzetnika
tijekom 2018. godine
poduzetnici su imali priliku
izravno razgovarati s
predstavnicima
ministarstava i dr.
institucija.

Provedeno

Odrzani su:

- konferencija na temu
mirovinske reforme, 100
uzvanika

- konferencija ,Financije
za svakoga®, 80 uzvanika,
- sudjelovanje na
konferenciji ,Financijska
pismenost mladih”,

Provedeno

Odrzana konferencija
ZSE-a i UMFO-a pod
nazivom ,lzazov
promjene, okupila je
preko 400 sudionika.
Tradicionalno je sredisnji
dogadaj financijske struke,
koji je vrlo posjecen i od
strane predstavnika
inozemnih financijskih
trzista.
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Organiziranje i sudjelovanje
na raznim konferencijama,
skupovima, okruglim
stolovima tematski vezanih
uz podizanje financijske
pismenosti.

HUB

Organiziranje razlicitih
edukativnih dogadanja u

HGK

Kontinuirano

Odrzana su dva okrugla
stola s partnerima na temu
financijske pismenosti,
posjetilo ih je viSe od 100
ljudi.

Odrzano 10 radionica za
blokirane i prezaduzene
gradane u Sest gradova a
koje su bile iznimno
posjecene

- odrzano Sest
konferencija za javnost i
medije na teme koje su od
vaznosti za podizanje
financijske pismenosti.
Teme skupova su bile
financijska pismenost
mladih i djece,
poduzetnidtvo u Hrvatskoj,
sigurnost prilikom
kupovine putem interneta,
ulaganje u Stednju te se
putem redovnih ,HUB
Analiza“ dodatno
analiziralo teme iz
podrucja makroekonomije,
bankarstva i financija.

Provedeno

Odrzana je edukacija za
uCenike srednje Skole u
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ROK

vaznosti financijske
izobrazbe.

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
. provedeno)
kontinuirano)
Zagrebu i drugim DrniSu (49 sudionika) na
gradovima te kroz mreZu temu financijske
Zupanijskih komora, u cilju pismenosti, a u€enici iz
podizanja razine financijske Slavonskog Broda
pismenosti uenika srednjih sudjelovali su na Danu
Skola, studenata i poslovnih otvorenih vrata u HGK-u
subjekata. (60 sudionika), a uz to su
odrzane edukacije koje su
obuhvacene kroz godisnje
manifestacije.
Organiziranje certificirane
cjelozivotne edukacije .
0 Provedena je jedna
,0snove porezne dukacia u traianiu od 5
ismenosti: Porezni i o . cdukacia u trajanju o
pis . . EFZG Kontinuirano  [Vlastita sredstva Provedeno dana na kojoj je
racunovodstveni aspeki ) .
sudjelovalo 11 polaznika
poreza na dohodak, poreza (5.- 9. studenog 2018.)
na dobit i PDV-a“ u suradnji T g v
s PwC Hrvatska.
OdrZane su sljedece
edukativne aktivnosti:
Odrzavanje predavanja - Predavanije o
namijenjenih ucenicima i financijskoj pismenosti i
Edukacijske aktivnosti u |studentima, prezentacije iz radionica ,Moj prvi
svezi s financijskom podruéja financijskih usluga . portfelj“u suradnji s
3 pismenosti. koje uklju€uju teme vezane HANFA Kontinuirano Provedeno udrugom STEDOPIS.
uz podizanje svijesti o (Zagreb)

- Studentska konferencija
Lnvesto® (EFZG).
- Predavanje za studente
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/
kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Pravnog fakulteta u
Zagrebu.

- Predavanje za studente
Zagrebacke Skole
ekonomije i
menadzmenta.

- Predavanije za uenike
srednjih Skola (Drnis,
Hotelijersko-turisticka
Skola Zagreb, Hrvatska
Kostajnica) i osnovne
Skole (Zagreb-Dugave).

- Predavanje za studente
veleucilista u Sibeniku.

- Predavanje za studente
nizozemskog ,Hanza
university of applied
sciences”.

- Predavanie za strane
studente (Erasmus
projekt) - RRIF Visoka
Skola za financijski
menadZment.

Preko 300 ucenika i
studenata je bilo
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

ukljuceno u predavanja.

HUO

Kontinuirano

Vlastita sredstva

Provedeno

Odrzana su sljedeca
predavanja:

Croatia osiguranje d.d. -
odrZana predavanja i
radionice za 150 uCenika i
nastavnika srednjih 8kola
o temama kako upravljati
novcem, upoznavanje s
oshovama osiguranja te
Sto znadi aktivan odnos
prema koriStenju
financijskih proizvoda i
usluga u okviru projekta
HGK , ViSe znamo, bolje
razumijemo®
Sudjelovanje na
Okruglom stolu u HGK na
temu financijske
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

pismenosti mladih,na
kojem su bili nazo¢ni
predstavnici Grada
Zagreba i ravnatelji
srednjih 8kola s podrucja
Grada, na kojem su
razmijenjena iskustva o
unaprjedenju aktivnosti.
Posjete osnovnim i
srednjim Skolama diliem
zemlje - odrzana su
predavanja za vide od
800 ucenika 3. 4.
razreda gimnazija i
ekonomskih Skola diliem
zemlje, s nastojanjem da
se ucenicima pribliZili
osiguranje i vaznost
osiguranja.

Grawe Hrvatska d.d.-
Edukacije -predavanja
odrzana u srednjim i
osnovnim $kolama te
GRAWE uredima.
Edukacija za profesore
Gimnazije Titusa
Brezovackog u Zagrebu i
za ucenike viSe srednjih
Skola u Zadru i Rijeci.
Odrzane su edukacije za
ucenike 40 Skola u RH
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/
kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

kojima je obuhvaceno
viSe od 1.000 ucenika.
Uniga osiguranje d.d.-
predavanje za ucenike 3.
razreda u Ugostiteljsko-
turistiCkom ucilistu na
temu osiguranja (rizik,
upravljanje rizicima,
povijest osiguranja, vrste
osiguranja, osiguranje u
Zivotu pojedinca),
sudjelovalo 50 ucenika.
Predavanje za profesore
na temu osiguranja,
sudjelovalo 30 profesora.
Predavanje za ucenike 3.
i 4. razreda u zupanijskoj
komori u Slavonskom
Brodu (sudjelovalo 50
ucenika).

Wiener osiguranje VIG
d.d.

predavanje u Skoli za
medicinske sestre
Mlinarska na temu
financijske pismenosti u
suradnji s HGK.
Edukacija za uCenike
srednjih Skola u
Zupanijskoj komori —
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Karlovac, tema
L,Financijska pismenost
mladih”.

Predavanje za studente
na EFZG-u.

Informiranje i educiranje
ucenika srednjih Skola i
fakulteta na temu
financijske pismenosti
putem radionica u Skolama
i putem edukativnih
programa preko interneta.

STEDOPIS

Kontinuirano

HANFA, HNB,
HGK, ZSE, HUO,

Provedeno

Odrzane su dvije radionice
(STEDOPIS u suradniji s
HANFA-om) u IV. kvartalu
za mlade o ulaganjima na
trziStu kapitala u Centru za
mlade grada Zagreba, broj
sudionika 18, zakljuCak:
veoma korisno, zele
nauciti vise o konkretnim
strategijama ulaganja.

OdrZano pet radionica u
srednjim Skolama, broj
sudionika: 250, zaklju¢ak:
ucenici su ocijenili
radionice s odli¢nim (5),
Zele nauditi vise o
ulaganjima u nebankarske
financijske instrumente i
kriptovalute.

Postoje 3 edukativna
programa preko interneta,

broj ucenika koji je
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Organiziranje i provedba
kviza - ,Europski kviz o
noveu 2018.°

STEDOPIS
HUB

. kvartal

Odrzavanje predavanja za
srednjoSkolce i studente.

ZSE

HUP - vlastita
sredstva

STEDOPIS -
vlastita sredstva i
MZO

sudjelovao: 3.555.

Provedeno

Proveden je kviz ,,Europski
kviz 0 noveu®. HUB je u
suradnji sa STEDOPISOM
uoci Europskog tjedna
novca organizirao
»~Europski kviz o novcu*
(eng. European Money
Quiz), natjecanje putem
interneta za timove
ucenika od 13 do 15
godina. Nacionalnom
natjecanju koje je odrzano
16. ozujka 2018., pristupilo
jie oko 1.500 ucenika (oko
260 razreda/timova) iz 140
osnovnih i srednjih 8kola iz
cijele Hrvatske.

Provedeno

Odrzane su edukativne
posjete tijekom 2018.
godine, prisustvovalo je
dvadesetak skupina, uz
preko 570 uéenika i
studenata. Pet skupina
ucenika i studenata bilo je
iz inozemstva.
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RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Odrzavanje edukativnih
posjeta za ucenike

MFIN

[l. kvartal

Organiziranje edukativno
kreativnog natjeCaja ,Manje
rizika - viSe zabave®.

HUO

[ i1l kvartal

Organiziranje debata za
studente.

HANFA

Kontinuirano

Provedeno

Odrzan je edukativni
posjet za ucenike 3.a
razreda OS Josipa Racica
iz Zagreba koji su
sudjelovali u Projektu
gradanin s temom ,U¢imo
0 noveu*,

Provedeno

Organiziran kreativni
nagradni natje¢aj ,Manje
rizika - vise zabave” (HUO
u suradnji s portalom
24sata.hr), u trajanju od
12. ozujka do 23. ozujka
2018. za sve osnovne |
srednje Skole u RH.
Zaprimljeno je ukupno 44
prijava iz osnovnih i
srednjih Skola iz svih
krajeva Hrvatske u kojima
Su organizirane radionice.
Na svakoj od radionica
sudjelovalo je do 12
ucenika, koji su uz
mentorstvo profesora
odigrali drustvenu igru
,Manje rizika - vise
zabave”.

Provedeno

Odrzana debata ,Mirenje u
osiguranju“u Osijeku-
studenti ekonomskih
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
fakulteta u Zagrebu i
Osijeku (preko 100
osoba).
OdrZane edukativne
prezentacije i radionice za
Organiziranje edukativnih ukupno 3.369 uéenika,
radionica i predavanja za profesora i ostale
ucenike i studente pri cemu o zainteresirane javnosti, od
L . HNB Kontinuirano Provedeno B P
se sadrzaj izlaganja ¢ega je za 1.300 ucenika i
uskladuje s pojedinacnim 101 profesora odrzana
zahtjevima. edukativna prezentacija
na temu ,Financijska
edukacija“.

o . Provedeni su kvizovi i
Organiziranje edukativnih ) rieseni 2 550 outa. dakle
kvizova znanja preko STEDOPIS Kontinuirano Provedeno Jes 000 puta,

. sudjelovalo je 2.550
interneta.
osoba.
Odrzana su predavanja
za ucenike i nastavnike
pet zagrebackih srednjih

N . Skola u okviru Projekta

Organiziranje predavanja u o ;
: . " ,Vise znamo, bolje
okviru projekta , Vise A .
. L razumijemo® u suradnji s
Znamo, bolje razumijemo HGK [l. kvartal Provedeno

za ucenike i nastavnike
srednjih Skola u Zagrebu

Gradskim uredom za
obrazovanje, HANFA-om,
MFIN-om te financijskim
institucijama. U svakoj
Skoli dva modula za

ucenike i jedan za
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BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Organiziranje konferencije
»Dan hrvatskih financijskih
institucija«.

HGK
EFZG

Il V. kvartal

nastavnike (ukupno 15
predavanja) kroz pet
tematskih cjelina (znacaj
financijske pismenosti i
uloga HANFA-g;
bankarstvo i upravljanje
osobnim financijama;
osiguranje; trziste
kapitala; investicijski i
mirovinski fondovi). Broj
sudionika: 173 uCenika i
237 profesora.

Sudionici su dobili
prigodnu broSuru i druge
edukativno-informativne
materijale.

Provedeno

OdrZana je Konferencija
,Dan hrvatskih financijskih
institucija“ (Zagreb,
listopad) u suorganizaciji
s EFZG-om te partnerima
MFIN-om, HANFA-om i
HBOR-om, uz
pokroviteljstvo
Predsjednice RH. Na
Konferenciji je bilo 350
sudionika, odtoga 20
studenata EFZG-a.
Regionalna Konferencija
je odrzana u svibnju u
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
kontinuirano) SRR
Zadru, na kojoj je bilo 85
sudionika.
Proveden je natje¢aj
,Poduzetnici buducénosti
koji je bio namijenjen
u€enicima srednjih Skola.
Cilj je bio promicanje
poduzetnickog duha i
razmisljanja kod u¢enika,
Pokretanije natje¢aja Lill kvartal Provedeno te kako bi se potaknulo
,Poduzetnici buducnosti* HUP T mlade, Skole i nastavnike
na edukaciju o
poduzetnitvu. Pristiglo je
175 radova timova
ucenika i mentora.
NatjeCaj je proveden u
partnerstvu s Europskom
komisijom.
Savjetovanje, informiranje i MINGPO, MFIN
P . izobrazba potro$aca u —drzavni Pruzeno je ukupno
rovedba projekta drugji cih C 16.508 savjeta, od ¢ega
4. |»Savjetovanje podrucjima opcin prava MINGPO Kontinuirano |Proracun: ’ jeta, 9
potrosadac. potrosacg, korlllstefnja javnih se 699. odnosilo na
usluga, financijskih usluga, Grad Zagreb - financijske usluge.
te usluga u turizmu. vlastita sredstva
Aktivna suradnja ¢lanova MFIN Ostvaren kontinuitet
5. |Suradnja s nadleznim | Operativne radne grupe s MINGPO aktivne suradnje
ministarstvima, ciliem podizanja razine Kontinuirano Provedeno nadleznih ministarstava,
¢lanovima Operativne | financijske pismenosti MZO ¢lanova Operativne radne
radne grupe te ostalim | potrosaca. AZOO grupe te ostalih institucija
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
kontinuirano) SRR
institucijama HANFA MFIN, MZO. relevantnih za podizanje
relevantnim za L razine financijske
podizanje razine HNB AZOO - drzavni pismenosti, kroz redovno
financijske pismenosti. HUO proracun sudjelovanje na
HGK sastancima i druge
zajedniCke aktivnosti koje
HUB HANFA, HNB, su izdvojene zasebno u
ZSE HGK, HUO, drugim mjerama.
HUP HUB, ZSE, HUP,
UMFO UMFO - vlastita
STEDOPIS sredstva
Odrzani su sljiede¢i
struéni skupovi u
organizaciji AZOO-a :
1) ,Gospodarstvo,
poduzetnost, upravijanje
financijama i zaStita
potrosaca®, 5.7.2018.,
Suradnja sa zupanijskim AZOO Rijeka, 13 sudionika;
struénim vijeCima za HUO Provedeno 2) ,Financijska
gradanski odgoj i EF7G pismenost*, (20.3.2018.,

obrazovanje.

Zagreb, 22 sudionika;
26.11.2018., Osijek, 29
sudionika; 6.11.2018.,
Bjelovar, 33 sudionika).

HUO je odrzao
predavanje pod nazivom
JFinancijska pismenost na
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AKTIVNOST
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(kvartal/

kontinuirano)
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(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Suradnja s MINGPO -
Odjelom za zaétitu
potro3aca i Savjetovalistima
za zastitu potroSaca.

HUO

Suradnja s udrugama
studenata, ukljucujuci i

HANFA

podrucju osiguranja“ na
Stru¢nom skupu
Zupanijskog struénog
vijeCa za gradanski odgoj
i obrazovanje u odgojno —
obrazovnim ustanovama

- druStvena dimenzija:
Drustveno poduzetnistvo,
upravljanje projektima i
mladi - moguénosti za
povecanje mobilnosti i
konkurentnosti na trZistu
rada (Veleuciliste
Baltazar)

Provedeno

Sudjelovalo se u
obiljeZavanju Tjedna prava
potro§aCa. Komunikacija s
potrodaCima ostvaruje se i
putem Centralnog
informacijskog sustava za
zastitu potroSaca
osnovanog pri MINGPO, u
kojem sustavu je HUO kao
jiedna od kontaktnih toCki
Centra (u 2018. godini
evidentirano 10 predmeta).

Provedeno

OdrZano predavanje

LInvestiranje viastitih
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ROK

STATUS
e MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ PT&‘;ﬁgEE FINASC RN |  (Provedenol nije gt
' kontinui provedeno)
ontinuirano)
suradnju pri odrzavanju sredstava“ (preko 100
specijaliziranih ljetnih Skola, sudionika) u organizaciji
susreta i sli¢no. Ekonomske klinike EFZG-
a. Suradnja tijekom
Svjetskog i Europskog
tiedna novca (provodenje
debate sa studentima).
MFIN je, zajedno sa
predstavnicima HNB-a i
HANFA-e, 28. rujna 2018.
godine prisustvovao
Sud . . inicijalnom sastanku u
U(ivjelqvanje yvprOJektu " MFIN = drzavni Haagu u vezi s
organizaciji OECD/INFE | HNB Kontinuirano Provedeno tehnicke pomoci u
Ministarstva financia HANFA HNB, HANFA - financijskom obrazovanju.
Nizozemske vlastita sredstva Pored predstavnika RH u
projektu sudjeluju i
predstavnici Bugarske,
Crne Gore, Gruzije,
Hrvatske, Makedonije,
Moldavije i Rumunjske.
|zrada, izdavanije i Tiskana je aZurirana
objava edukativnih lzrada i objava brodura MEIN. MINGPO broSura ,Financijska
materijala, broSura i I . , pismenost*u 3.000
publikacija, internetskih publikacija, uputa, strucnin — drzavni primjeraka, koja je
6. stranica i k’orisnih uouta tekstova i sli¢no o razli¢itim HGK Kontinuirano ) Provedeno dostuona i,na
a1 xonisnin Up financijskim uslugama i proracun . pnai .
u svezi s financijskim o internetskoj stranici HGK.
opismenjavanjem i proizvodima. Tiskana je i azurirana
obrazovanjem. HNB, HANFA, verzije letka “Osnovno o
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(kvartal/
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POKAZATELJI
USPJESNOSTI

EFZG

Objava relevantnih
informacija na internetskoj
stranici u svezi s
financijskom pismenosti
potroSaca te njezino
azuriranje.

Provedba projekta
L4Prirucnik za potroSace”

MINGPO

HGK, HUO,
STEDOPIS,
UMFO, ZSE,
EFZG - vlastita
sredstva

investicijskim fondovima*
u 3.000 primjeraka. Letak
je dostupan i na web
stranici HGK.

Provedeno

Objavliena je knjiga
,Osnove porezne
pismenosti* (u pisanju je
sudjelovao i djelatnik
EFZG-a) koja ima za cilj
promociju i Sirenje
porezne pismenosti.

U okviru bilateralnog
projekta izmedu Srbije i
Hrvatske predstavnici
EFZG-a i Ekonomskog
fakulteta u Beogradu
izradili su znanstvenu
monografiju ,Financijska
pismenost i socijalizacija
djece kao potroSaca“.

Provedeno

Kontinuirano su
objavljivane relevantne
informacije na temu
financijske pismenosti
potro$aca tijekom 2018.
godine.

Proveden je projekt
,Prirucnik za potroSace”,
Priruénik sveobuhvatno na
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AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ
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(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA
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(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

Objava relevantnih
informacija na internetskoj
stranici u svezi s
financijskom pismenosti
potroSaca te njezino
azuriranje.

MFIN

|zrada ili objava edukativnih
materijala i uputa vezanih
uz bankarske i financijske
usluge.

HNB

Objava materijala vezanih
uz financijske usluge.

HANFA

ljednom mjestu, objedinjuje
prava potroSaca u
razliCitim sektorima.

Provedeno

Kontinuirano su
objavljivane relevantne
informacije na temu
financijske pismenosti
potro$aca tijekom 2018.
godine.

Provedeno

Pripremljene su tri
edukativne broSure:
"Racuni za placanje”,
"Krediti" i "Stednja".
Naklada tiskanog izdanja u
2018. godini 3.900
komada. Sudjelovanje u
projektu "Tjedan
potroSackih prava” i
pripadajucoj brosuri
"Prirucnik za potroSace"
(organizator MINGPO,
nepoznata naklada).

Provedeno

Objavljeno devet
tematskih upozorenja i
informacija vezanih uz
razvijanje svijesti o
koristima i rizicima koji su
povezani s razlicitim

vrstama ulaganja i
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BR.
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AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ
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(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA
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(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

|zdavanije broSure i
informativnih materijala o
financijskoj pismenosti na

HUO

financijskih poslova.
Redovito su objavljivane
informacije EU institucija
(Esma, Eiopa) vezanih uz
zastitu korisnika
financijskih usluga.

Pocetkom godine objavljen
je poziv svim
zainteresiranim dionicima
za dostavom prijedloga o
mogucoj suradnji s
HANFA-om radi
provodenja edukativnih
aktivnosti i financijskog
opismenjavanja.

Pokrenut i profil na
LinkedIn mreZi preko kojeg
HANFA objavljuje razne
informacije relevantne za
korisnike financijskih
usluga.

Dodatno tiskanje broSura o
financijskoj pismenosti.

Provedeno

Dodatno je tiskana i
distribuirana (direktno i

putem drustava za
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
podruéju osiguranja te osiguranje) brodura ,Cemu
njihova objava na zapravo sluZi osiguranje?”
internetskoj stranici. (tiskano 2.750 broSura).
|zraden letak
#OsigurajMudro, temeljem
suglasnosti Insurance
Europe (tiskano 17.000
letaka).
Pripremljen tekst za knjigu:
,Dobra Hrvatska®, u kojoj
su prikazani primjeri
dru$tveno odgovornog
Suradnja u pripremi knjige poslovanja u Firvatskoj. U
“ okviru poglavija ,Dobrobit
,2Dobra Hrvatska“s tekstom T T
. ; ZSE . kvartal Provedeno za zajednicu“ objavljen je i
o financijskom _ .
opismenjavanju mladih tekst: ,0sam godina
P javan) Akademije Zagrebacke
burze i odgovorne
financijske edukacije”.
Nakladnik knjige je:
M.E.P., Zagreb.
|zdavanje edukativnih Od_radgno _kroz med.ue )

- - objavljivanje edukativnih
materijala u kojima se materijala na portalima
opisuju pojmovi iz podru¢ja UMFO Il. kvartal Provedeno mediia i kroz tiskana
mirovinskih fondova i medyal Koz iskana -

S izdanja VecCernjeqg lista i 24
mirovinskog sustava.
sata.
Provedba projekta STEDOPIS . kvartal Provedeno Objavljena edukativna

financijske pismenosti, faza

broSura preko interneta
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (pro;iizr::‘lor;ue USPJESNOSTI
kontinuirano) P
Il, ,Zasto (ni)ovo nismo ucili ,Zasto (ni)ovo nismo ucili u
u Skoli“, za gradane 18+ i Skoli*- 6 tema, svaka tema
objava na internetskoj po 6 ¢lanaka - ukupno 36
stranici. Clanaka i 6 kvizova - broj
preuzimanja 6.111, broj
rijeSenih kvizova: 1055.
Razvoj i nadogradnja
ortala i izrada viSe o
Srograma za edukaciju Objavljenp e 4.8 tekstova
putem interneta, objava Kontinui Proved na temu fltpanC|Jske|
relevantnih informacija na ontinuirano rovedeno plsmenoz ina ﬁorta u
internetskoj stranici u svezi www.stedopis.r
s financijskom pismenosti
potroSaca.
Izdavanje publikacije Tlgssii(r?(r)]l??':?(l)%aca“ U
,Psihologija novca“, tiskano 1 000 r? ni'eraka e
i online izdanje distribucija P ~-Up KJ o
te objava na internetskoj rovedeno (éom(;anza nugmcama
stranici. Viastita rada Zagreba te
studentima Filozofskog
IV. kvartal sredzstvalgrad fakulteta Zagreb.
agre
Snimanje 3 edukativna . Snimliena i obiavliena 3
video skeca StedopisTV: ,0 (rjuniz jenal okJ%VJebna.
novcu za neznalice i Provedeno er;u;mlgr?: 56505&1’ ol
objava na YouTube kanalu P I '
Stedopisa.
Tiskanje i distribucija Tiskano 5.000 primjeraka
drugog izdanja besplatnog [Il. kvartal | Vlastita sredstva Provedeno besplatnog udzbenika ,Moj

udzbenika ,Moj novac, moja

novac, moja buducnost.
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
. provedeno)
kontinuirano)
buducnost* namijenjenog Cijela naklada je donirana
ucenicima srednje Skole u u 56 Skola diljiem RH.
skladu s kurikulumom
Gradanskog odgoja i
obrazovanja.
Sudjelovanje u medijma - Provedeno je kontinuirano
7. |Suradnja s medjimai ciljani istupi u medijima informirqnje pot_r oéa(@ d
internetskim portalima. |\ o7an0 uz projekt cilju podizanja financijske
Financiske pi émenosti U Kontinuirano Provedeno pismenosti potroSaca i
RH i zajednicke aktivnosti O E{lﬂgﬁﬁg ;';“:”Z‘;%mu i
svih institucija i osiguratelja. L o .
STEDOPIS ostvarivanje svojih prava.
HUO HANFA, HNB, Organiziran kreativni
o - nagradni natje¢aj ,Manje
Organlg!ranjekmec:!JsKe UMFO, HGK, rizika - vide zabave”
promocié uz kreativni HUB - viastita (HUO u suradnji s
nagradni natje¢aj ,Manje
rizika - vide zabave” Il. kvartal  |sredstva Provedeno portalom 24sata.hr), u
trajanju od 12. ozujka do
23.0zujka 2018. za sve
osnovne i srednje Skole u
AZOO - drzavni RH.
proracun OdrZana su tri gostovanja
i objavljeno 12 &lanaka.
Sudjelovanje u medijima u i Distribuirano je 10
cilju promicanja vaznosti STEDOPIS o Provedeno informativnih tekstova
financijske pismenosti. Kontinuirano (eng. newsletter) na 2.250
primatelja po jednom
newsletteru.
Sudjelovanje u medijima u HANFA Provedeno Clanovi Upravnog vijeca
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ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
cilju promicanja vaznosti HANFA-e istupali su u
financijske pismenosti. medijima redovito,
pokrivaju tematiku
vaznosti edukacije i
financijskog
opismenjavanja.
Sudjelovan_Je . meQ|J|mq_| Pokrenut projekt "Cesta
odgovaranje na upite koji I Y
oo b p pitanja potrosaca"” — na
imaju za cilj financijsku . . -
o .. internetskoj stranici HNB-
edukaciju javnosti i o
SRR HNB Provedeno a (35 pitanja s
potrodaca iz djelokruga .
rada sredidnje banke odgovorima).
' Pokrenut Facebook profil
HNB-a.
Suradnja s medijima po Odrzan je kontinuitet
pitanju svih relevantnih suradnje s medijima kroz
tema u svezi sa zajednickim Provedeno redove tiskovne
aktivnostima mirovinskih konferencije, brifinge i
drustava. okrugle stolove.
Medijska kampanja u Provedena je kampanja
tiskanim medijima i na . financijske pismenosti za
internetu — edukacija o UMFO 1TV fevartal Provedeno osnovne Skole - Projekt
vaznosti mirovinske Stednje ~MAFIN*,
te osnovnim pojmovima.
. Odrzan okrugli stol/tribina
Suradnja s medijima u ST
. . . 0 vaznosti mirovinske
projektu ,Financije za Provedeno

svakoga".

Stednje u suradnji s
Jutarnjim Listom.
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ROK

znacajnih za
unaprjedenie financijske

dana investicijskih fondova.

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
kontinuirano) SRR
Dana su priopéenja za
medije na temu aktivnosti
u podruéju financijske
pismenosti, SEPA platnih
Informiranje potroSaca i usluga te objava strucnih
poslovnih subjekata kroz Kontinuirano Clanaka (Privredni
suradnju s medijima putem HGK Provedeno vjesnik, Osiguranje.hri
odgovora na upite, struénih drugi).
¢lanaka i drugo. Priprema posebnog
izdanja Privrednog
vjesnika ,Financijska
industrija 2017.“ te
odgovori na upite medija.
HUB je odrzao 10
OdrZavanje redovnih konferencija (brifinga) za
brifinga za medije o medije iz podruja
temama iz podrucja bankarstva, financija i
bankarstva, financija i HUB Kontinuirano | V/|astita sredstva Provedeno ekonomije. Broj objava za
ekonomije. Objave za medije iz predmetnog
medije i odgovori na upite. podrucja — 15.
Broj odgovora na
medijske upite — 24.
ObilieZavanje ObiljeZen Svjetski dan
8. medunarodnih dogadaja |ObiljeZavanje Svjetskog HGK Il kvartal Provedeno investicijskih fondova, uz

prigodnu dodjelu nagrada
Udruzenja drustava za
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kontinuirano)
pismenosti potroSaca. MEIN. MINGPO upravljanje investicijskim
’ ’ fondovima HGK za
Mz0O, AZOO -

drzavni proracun

HNB, HANFA,
HGK, HUO, HUB,
UMFO, ZSE,
HUP, STEDOPIS
— vlastita
sredstva

najbolje otvorene
investicijske fondove s
javnom ponudom i najbolje
dru$tvo za upravljanje
investicijskim fondovima u
2017. godini pod nazivom
,TOP OF THE FUNDS".
Dano je priopcenje za
medije.

Postavljen je Info-pult na
Cvjetnom trgu u Zagrebu
na kojem su predstavnici
Udruzenja drustava za
upravljanje investicijskim
fondovima HGK i djelatnici
HGK, uz prigodni program
i edukativno-informativne
materijale, pruzali
informacije o investicijskim
fondovima, a kako bi se
investicijski fondovi
dodatno pribliziti
gradanima. Sva
dogadanja su bila medijski
dobro popraéena.
Takoder, odrzana su i
predavanja za studente na
5 fakulteta: u Zagrebu na

Ekonomskom, Pravnom i
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ObiljeZavanje Svjetskog
dana Stednje putem
predstavljanja analize
trendova Stednje u
Hrvatskoj te odrzavanje
strucne konferencije.

HUB

ObiljeZavanje Svjetskog
dana Stednje.

HGK

STEDOPIS

IV. kvartal

Prirodoslovno
matematickom fakultetu te
na Ekonomskim
fakultetima u Osijeku i
Rijeci na kojima je bilo
prisutno 153 sudionika.

Provedeno

Odrzana je konferencija
,Raste li financijska
imovina gradana u
Hrvatskoj?“ povodom
Svjetskog dana Stednje,te
panel rasprava ,Kako
potaknuti ulaganja
gradana u buducnosti®,

Provedeno

Odrzan je okrugli stol u
HGK-u na kojem je
sudjelovalo 35 sudionika,
ukljucujuci ucenike
srednjih Skola i dano je
priopcenje za medije.
Okrugli stol je dobro
medijski popracen,
ukljuéujuci TV i radio
gostovanja.

Provedeno

STEDOPIS je sudjelovao
u moderiranju panela u

suradnji s HUB-om.
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BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
kontinuirano) SRR
Obiljezen je Svjetski dan
i o kreditnih unija 18.listopada
((j)bnjezavgnp SVJ?tSKOQ HUP Provedeno u prostorijama HUP-a pod
ana kreditnih unija. o
pokroviteljstvom
Predsjednice RH.
Obiljezen je Europski i
Svjetski tiedan novca. U
prostorijama MZO-a
postavljeni su info-pultovi
MINGPO na kojima su se dijelili
MZO eduka}ivpp-inforlmativni
materijali i promicala
MFIN vaznost financijske
AZOO pismenosti. Sudjelovali su:
HNB MFIN, MINGPO, MZO,
AZOO, HNB, Privredna
Obiljezavanje Europskog i HANFA banka Zagreb, HANFA,
Svjetskog fiedna novca. HUO [l. kvartal Provedeno HUB, HUO, HUP, ZSE,
HUB HGK,_UMFO, STEDOPIS,
HIFE i Hrvatska
HUP regulatorna agencija za
HGK mrezne djelatnosti.
UMFO AZOO - Pozivali smo
ZSE ucitelje, nastavnike i
STEDOPIS struéne suradnike na
obiljezavanje Europskog
tiedna novca kroz
odgojno-obrazovne
aktivnosti koje se temelje

48




RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

na usvajanju financijskih,
poduzetnickih, ljudsko-
pravnih, politickih i
druStvenih znanja,
vjestina i vrijednosti
utvrdenih u Programu
medupredmetnih i
interdisciplinarnih sadrzaja
Gradanskog odgoja i
obrazovanja za osnovne i
srednje Skole (NN 104/14)
www.az00.hr

Redovito smo provodili
obvezno struéno
usavrSavanje za odgojno-
obrazovne djelatnike za
integriranje financijskog
obrazovanja koje se
posebno obilieZzava
tijekom Europskog tjedna
novca.

Preporucivali smo
priruCnike za nastavnike,
metode i oblike aktiviranja
ucenika kroz istrazivanje
tema financijskog
obrazovanja, pripremu
prezentacija, intervjuiranje
struénjaka za pitanja
Stednje, ulaganja,

osiguranja, kredite za
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obrazovanje i razvoj
profesionalne karijere itd.
Uputili smo svim Skolama
u RH Preporuku za
obiljezavanje Europskog
tiedna novca ukljucujuci i
preporuku za sudjelovanje
u Europskom natjecanju iz
financijske pismenosti koje
provodi HUB i STEDOPIS.
Preporuka je objavljena na
mreznoj stranici AZOO-a
Www.az00.hr

HNB - centralni dogadaj
Debata: "Euro u RH za ili
protiv." organizirana za
200 ucenika. Prijenos
uZivo na internetskoj
stranici i Facebook profilu.
\/iSe od 4.000 pregleda.
Snimka cijele debate
dostupna na Youtube
kanalu.

HANFA - odrZana je
studentska debata na
Ekonomskom fakultetu u
Osijeku na temu "Mirenje
(medijacija) u osiguranju”.

Sudjelovala je na

50




RED.
BR.

MJERA

AKTIVNOST

NOSITELJ/SUNOSITELJ

ROK
PROVEDBE
(kvartal/

kontinuirano)

IZVORI
FINANCIRANJA

STATUS
(provedenol nije
provedeno)

POKAZATELJI
USPJESNOSTI

medijskom okruglom stolu,
u organizaciji dnevnika ,24
sata" i HUB-a, i tom
prilikom je prezentirana
aktivnost HANFA-e u
segmentu financijske
pismenosti.

U okviru projekta HGK-a
LFinancijska pismenost*
HANFA je bila ukljuCena i
u aktivnosti Zupanijskih
komora u sklopu ¢ega su
educirani u€enici srednjih
Skola (vidi stranicu 48.).
Odrzano predavanje na
EFZG-u pred oko 150
studenata. Na okruglom
stolu "Financijska
pismenost mladih"”
odrzanom 15. ozujka
2018. u HGK-u, iznesena
su iskustva sudionika u
provedbi aktivnosti na
podrucju financijske
pismenosti, uz isticanje
potrebe za nastavkom
uspjeSne suradnje na tom
podruéju.

U suradniji sa ZSE-om, 16.
oZujka 2018. odrZzano je
predavanje ucenicima
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srednje Skole o djelokrugu
i nadleZnosti Hanfe.
Hanfa se tijekom tjedna
ukljucila i u obiliezavanje
Tjedna prava potro$aca u
organizaciji MINGPO-a.

HGK je organizirao:
predavanje za studente
Ekonomskog fakulteta
Zagreb na kojem je
sudjelovalo 180 studenata;
edukacije za ucenike u
Zupanijskim komorama u
Slavonskom Brodu,
Osijeku, Sisku, Zadru,
Karlovcu, Rijeci na kojima
ie sudjelovalo 397 ucenika
i profesora te Okrugli stol u
HGK na temu financijske
pismenosti na kojem je
sudjelovalo 35 sudionika,
ukljucujuci studente
EFZG-a.

Bilo je 25 objava u
medijima.

HUP je u okviru svog
PUMA programa
organizirao seminar

LFinancijska pismenost‘.
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Aktivnosti HUO-a i
dru$tava za osiguranje
navedene pod mjerom 3.

ZSE je predstavila
mogucénosti financijske
edukacije na Akademiji
Zagrebacke burze. Stand
se pokazao dobrim
mjestom za razmjenu
kontakata, ideja i
dogovaranja moguce
suradnje sa Skolama i
drugim institucijama.

UMFO je sudjelovao u
aktivnostima u organizaciji
HGK-a, HUP-a i AZOO-a
te odrzao Konferenciju
,Financije za svakoga“

Informiranje potro$aca i
poslovnih subjekata o
financijskim uslugama u
cilju podizanja razine
financijske pismenosti.

Organiziranje edukacija i
informiranje potro3aca i
poslovnih subjekata o
razli¢itim financijskim
proizvodima i uslugama
(osiguranje, bankarstvo,
leasing, faktoring,
investicijski fondovi,
mirovinski fondovi, trziSte

HGK

Kontinuirano

HGK, HUB,
HUP,
STEDOPIS, -
vlastita sredstva

Provedeno

Organizirano je u HGK-u
predstavljanje Progress
trzista-trgovinske
platforme za male i
srednje poduzetnike u
suradnji za Zagrebackom
burzom u cilju

informiranja 0 moguénosti
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L provedeno)
kontinuirano)
kapitala i drugo). financiranja poduzetnika
putem trZiSta kapitala, na
kojem je bilo nazo¢no 75
predstavnika poslovnih
subjekata.
Odrzana prezentacija
SEPA platnih usluga na
Konferenciji e-biz i
Organiziranje radionica i Konferencij MAGROS
9a ne o 2018. u Zagrebu te
drugih oblika informiranja o
: SmartCard2018. u Opatiji
SEPA platnim uslugama u .
- . od strane predstavnika
suradnji s ostalim
. . Hrvatskog SEPA foruma.
¢lanovima hrvatskog SEPA Nastavlieno ie redovito
foruma (HUB, HNB, FINA, HGK Kontinuirano Provedeno 1eno |

MFIN). AZuriranje web
stanice www.sepa.hr te
odgovori na upite upuceni
putem kontakt adrese
info@sepa.hr..

odrZavanje i azuriranje
internetske stranice
www.sepa.hr.
Odgovoreno je na 30
upita zaprimljenih putem
info@sepa.hr.

Izraden je i distribuiran
SEPA Newsletter broj 7.

54




ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (provedenol nije USPJESNOSTI
L provedeno)
kontinuirano)
Pokrenut veliki ciklus
radionica za prezaduzene
o . i blokirane gradane od
Informiranje prezaduZenih strane HUB-a u suradnji s
glrsg?:r?é ?Sﬂggg&éie financijskom tvrtkom BE-
gradane u suradniji s 24sata HUB Kontinuirano Provedeno So,\\l/ikger‘#;tgzgg?adtzevmm
| tednikom Express - tiednikom Express, koje
organiziranje radionica u su se odryavale u Sest
Zagrebu i diljem Hrvatske. hrvatskih gradova
(Zagreb, Split, Rijeka,
Osijek, Vukovar i Sisak).
Promovirane ostale
aktivnosti drugih
o tnerskih organizacija
Informiranja ¢lanova HUP-a partn .
o vaznosti financijske HUP Kontinuirano Provedeno kao Sto su HUB I HUO za

edukacije.

unapredivanje financijske
pismenosti od strane
HUP-a kroz izravno slanje
elektroni¢kih poruka
¢lanovima HUP-a
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10.

Provodenje drugih
aktivnosti usmjerenih na
podizanje razine
financijske pismenosti.

Organiziranje promotivne
kampanje o funkcioniranju
DMF-a.

UMFO

I i Hl. kvartal

Organiziran natjeCaj HUO-a
za dodjelu nagrada za
najbolji znanstveni rad,
najbolji diplomski rad na
diplomskom studiju te
najbolji zavrsni rad na

HUO

Kontinuirao

UMFO, HUO,
FINA, HUB -
vlastita sredstva

Provedeno

Provedena mini kampanja
0 DMF-u - objave
edukativnih tekstova,
kampanja u suradniji s
Vecernjim listom,
edukativni tekstovi u
tiskanom izdanju i putem
interneta na temu
financijske mirovinske
pismenosti. Proveden
projekt ,Mala akademija
financija“ namijenjen
osnovnim 8kolama (tri
faze projekta: pisanje
eseja, sudjelovanje na
radionicama i izrada
rada). Objavljeni
edukativni tekstovi u
Casopisu ,Radost”i
prilagodeni radni zadatci.

Provedeno

Proveden je natje¢aj. Na
natjecaj je pristiglo ¢ak 18
radova - od Cega tri iz
kategorije znanstvenog
rada, devet iz kategorije
diplomskog rada i Sest iz
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preddiplomskom studiju iz
podrucja osiguranja

Sudjelovanje zaposlenika
FINA-e kao posrednika
temeljem provodenja
Zakona o steCaju
potro$aca.

FINA

kategorije zavrdnog rada.

Odlukom Prosudbenog
povjerenstva dodijeljene
su nagrade.

Provedeno

Zaposlenici FINA-e su kao
posrednici sudjelovali u
provodenju odredbi
Zakona o steCaju
potroSaca putem 21
savjetovaliSta te su 73
zaposlenika FINA-e
certificirana za poslove
posrednika u
izvansudskom postupku
steCaja potroSaca.
Tijekom 2018. godine
zaposlenici FINA-e su
obradili 131 predmet
vezano za stecaj
potro$aca, u kojem je
evidentirano 613
vjerovnika.
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AZuriranje sadrZaja na Tijekom 2018. godine broj
internetskoj stranici posjetitelja stranice
sigurnostnainternetu.hr i sigurnostnainternetu.hr je
promicanje objava na u konstantnom porastu.
dru$tvenim mrezama u Predstavljeno je najnovije
svrhu prevencije prevara na istrazivanje HUB-a o
internetu. Na kraju godine aspektima sigurnosti
se planira St.r anicu HUB Kontinuirano |Vlastita sredstva Provedeno mter?le tskg l'<upovme.
Sigurnostnainternetu.hr Istrazivanje je provedeno
uklopiti u novu web stranicu na uzorku od nesto vise od
HUB-a te na taj nacin tisucu ljudi iz opce
povecati doseg objava koje populacije u Hrvatskoj te
se pripremaju za stranicu. se gradane educiralo o
Kampanja o sigurnosti na sigurnoj kupovini putem
internetu. interneta u suradnji s
medijskim partnerima.
Navedena inicijativa je
pokrenuta u 2017.,au
2018. godini se nastavilo s
Provedba projekta provedbom iste te je
- C”atlv‘?, pr /vatnog. Sektora Kontinuirano |Vlastita sredstva Provedeno osvojilai prestlgnu
za mlade“ u suradnji s nagradu Emerging
EBRD-om HUP Europe. Od jeseni 2018.

do kraja 2019. u okviru
programa Inicijative
privatnog sektora za
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mlade provesti ¢e se novih
19 radionica za studente,
mentore u tvrtkama i
voditelje na fakultetima (u
2018. su odrzane 2
radionice u Varazdinu - za
studente (cca.25) i za
karijerne savjetnike
(cca.10), dvije radionice u
Rijeci — za studente
(cca.35) i karijerne
savjetnike (2 polaznika) te
jedna u Zagrebu za
mentore (5 polaznika).

1.

Provedba Programa
medupredmetnih i

interdisciplinarnih

sadrzaja Gradanskog
odgoja i obrazovanja za
osnovne i srednje Skole.

Provedba Programa u
osnovnim i srednjim
Skolama.

AZOO
STEDOPIS

Kontinuirano

AZOO- drzavni
proracun
STEDOPIS -
vlastita sredstva

Provedeno

Nastavljeno je s
provedbom Programa
medupredmetnih i
interdisciplinarnih
sadrzaja Gradanskog
odgoja i obrazovanja za
oshovne i srednje Skole
tijekom 2018. godine.

STEDOPIS - provedeno,
vidjeti mjere 2,3 i 6.

12.

Aktivnosti Koordinacije
nebankarskih institucija
na financijskom trzistu
unutar HUP — udruge
financijskog poslovanja.

Promocija aktivnosti
¢lanova Koordinacije prema
javnosti kako bi se upoznali
s radom i ponudom

financijskih usluga koje

HUP

Kontinuirano

HUP - vlastita
sredstva

Provedeno

OdrZana su dva sastanka
sa ¢lanovima koordinacije
nebankarskih institucija.

59




ROK

STATUS
RED. PROVEDBE IZVORI . POKAZATELJI
BR. MJERA AKTIVNOST NOSITELJ/SUNOSITELJ (kvartall | FINANCIRANJA (proliiizr::‘lor;ue USPJESNOSTI
kontinuirano) P
postoje na domacem trZistu
(€lanovima HUP-a
nefinancijskog sektora,
prema nadleznim
institucijama te Siroj
javnosti).
30. svibnja sklopljen je
Sporazum o suradnji na
Sklapanje Sporazuma o :;ﬁgﬁg;?:om%g%fte
suradnji na . .

. I ; RH izmedu predstavnika
unaprjedenju financijske avnopravnih tiela
pismenosti potro$aca u ) pra e, -
R L . nevladinih organizacija i

epublici Hrvatskoj kao T
. financijskih institucija.
rezultat provedbe Sklapanje Sporazuma o SKlapanie Sporazuma ie
Twinning light projekta |suradnji na unaprjedenju MFIN MFIN — sredstva >Kiapanie >po I
13. Il. kvartal inicirao MFIN i rezultat je

pod nazivom ,Razvoj
programa financijske
pismenosti s ciliem
podizanja razine
financijske pismenosti u
Republici Hrvatskoj*.

financijske pismenosti
potroSaca u RH.

EU fondova

provedbe Twinning light
projekta ,Razvoj
programa financijske
pismenosti s ciliem
podizanja razine
financijske pismenosti u
Republici Hrvatskoj“.
Sporazum je potpisalo 16
stranaka.
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POPIS KRATICA:

AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje

EFZG Ekonomski fakultet Zagreb

FINA Financijska agencija

HANFA Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga
HGK Hrvatska gospodarska komora

HIFE Hrvatski institut za financijsku edukaciju

HNB Hrvatska narodna banka

HUB Hrvatska udruga banaka

HUO Hrvatski ured za osiguranje

HUP Hrvatska udruga poslodavaca

MFIN Ministarstvo financija

MINGPO Ministarstvo gospodarstva, poduzetnistva i obrta
MZO Ministarstvo znanosti i obrazovanja

OMF Obvezni mirovinski fondovi

DMF Dobrovoljni mirovinski fondovi

STEDOPIS Institut za financijsko obrazovanje

UMFO Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osiguravajucih drustava
ZSE Zagrebacka burza
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